Tribenal
administratif
du travaif

Québec rara

Québec, le 21 octobre 2019

PAR COURRIEL :

Objet : Réponse a votre demande d’accés transmise le 19 septembre 2019 et
précisée le 24 septembre 2019

M...,

La présente constitue notre réponse a la demande d’accés que vous nous avez fait
parvenir le 19 septembre 2019 — et précisée le 24 septembre 2019 — et pour
laquelle nous vous avions informé que nous utiliserions le délai supplémentaire de
10 jours prévu a la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1.

Votre demande visait & obtenir plusieurs données opérationnelles du Tribunal
administratif du travail — Division de la santé et de la sécurité du travail
(auparavant la Commission d’appel en matiere de Iésions professionnelles, puis la
Commission des lésions professionnelles) pour la période allant du 1% janvier
1986 au 31 décembre 2018.

Toutes les données disponibles vous sont fournies et sont compilées selon notre
année financiére qui s’étend du 1* avril au 31 mars.
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Québec (sidge) Montréal

900, place D'Youville, bureau 700 500, boul. René-Lévesque Ouest, bureau 17.401
Québec (Québec)y GIR 3P7 Montréal (Québec) H2Z 1W7

Téléphone ;. 418 644-7777 Téléphone : 514 873-7188

Sans frais ;1800 463-1591 Sans frais 1 800 361-8593

Télécopieur: 418 844-6443 Télécopieur: 514 873-6778



1. Le nombre de dossiers ouverts, a fermer (inventaire) et en attente
de traitement au 31 mars de chaque année (ou a tout autre moment,
compilé annuellement)

Réponse : Le nombre de dossiers ouverts au cours de chaque année financiére est
fourni depuis 1’exercice 1885-1986 (ANNEXE 1). Quant aux nombres de dossiers
en inventaire ou en attente de traitement, ils ne sont disponibles que depuis
’exercice 2004-2005. De plus, en raison d’un probléme informatique, les données
n'ont pas été conservées pour les années 2013-2014 et 2014-2015. Elles
n’apparaissent donc pas au tableau (ANNEXE 2).

2. Le nombre de dossiers fermés par type de fermeture, par période(s)
de compilation

Réponse : Toutes les données vous sont fournies depuis 1’exercice 1986-1987
(ANNEXE 3).

3. Les délais réels (lorsque disponibles) et moyens (en jours) de mise
au role pour les dossiers convoqués dans la période donnée, de
fermeture, avec remises d’audience et sans remises d’audience, et
les délais moyens des délibérés (en jours), par période(s) de
compilation disponible(s)

Réponse :

Les données portant sur le délai moyen de mise au role vous sont fournies depuis
I’exercice 1985-1986 (ANNEXE 4).

Les données portant sur le délai moyen de fermeture de tous les dossiers vous sont
fournies depuis ’exercice 1985-1986, et ce, peu importe le type de fermeture
(décision, accord, désistement...) (ANNEXE 5).

Les données portant sur le délai moyen de fermeture des dossiers qui ont été
fermés par une décision du Tribunal (avec ou sans remises) vous sont fournies
depuis I’exercice 1995-1996. Les données antérieures a 1995-1996 ne sont pas
disponibles (ANNEXE 6).

Les données portant sur le délai moyen de délibéré vous sont fournies depuis
Iexercice 1995-1996. Les données antérieures a 1995-1996 ne sont pas

disponibles (ANNEXE 7).
/3



4. Le nombre annuel de plaintes traitées, par type de plaintes, par
catégories de motif et au total

Réponse : Tous les tableaux sont fournis a I’exception de celui de I’année
financiére 2009-2010 puisque le tableau n’avait pas été publié dans le rapport
annuel de la Commission des lésions professionnelles et qu’il n’est plus
disponible (ANNEXE 8).

5. Le nombre annuel de décisions rendues accueillant/rejetant une
requéte, par type de requérant et par catégories de motif

Réponse : Les données sont fournies depuis I’exercice 1986. Toutefois, les années
1986 4 1998 ont été regroupées et ne sont disponibles que dans un seul tableau
(ANNEXE 9).

6. Le nombre annuel de dossiers dans lesquels les parties ont conclu
un accord par la suite entériné par le tribunal et le nombre de
transactions conclues entre les parties en vertu du Code civil du
Québec

Réponse : Le nombre d’accords entérinés par le tribunal est indiqué aux rapports
fournis en réponse a votre deuxiéme demande (ANNEXE 3). Vous noterez
toutefois que le tribunal n’entérine des accords de conciliation que depuis
I’exercice 1990-1991, ¢’est pourquoi aucune donnée antérieure & cet exercice
n’apparait. Quant au nombre de transactions conclues en vertu du Code civil du
Québec, cette donnée n’est comptabilisée que depuis D’exercice 2005-2006
(ANNEXE 10)

Espérant le tout conforme, veuillez agréer, M...., ’expression de nos meilleurs
sentiments.

Qriginal signé par :

Line Corriveau, secrétaire générale
Responsable de ’acces a I’information

pJ-



_ Nombre de dossiers ouverts
a la Division de la santé et de la sécurité du travail (DSST)

Année financidre Dossiers ouverts
2018-2019 31375
2017-2018. 27 824
2016-2017 31 408
2015-2016 31 801
2014-2015 31578
2013-2014 30 032
2012-2013 31964
2011-2012 32 258
2010-2011 28 002
2009:2010 32418
2008-2009 28 373
2007-2008 27 979
2006-2007 26 446
2005-2006 27 077
2004-2005 27 215
2003-2004. 26 205
2002-2003 20 621
2001-2002 22 897
2000-2001 22 585
1999-2000 20 976
1998-1999 13 291
1997-1998 7 736
1996-1997 7 335
1995-1996 7 994
1994-1995 8 883
1993-1994 6787
1992-1993 10 870
1991-1992 10 171
1990-1991 7642
1989-1990 6153
1988-1989 4928
1987-1988 4411
19861987 2 559

1085-1986 138




Dossiers a Dossiers en
fermer attente de
(inventaire) traitement
1996 a 2004 N/A N/A
2004-2005 24 385 N/A
2005-2006 17 963 5985
2006-2007 18 633 7 840
'2007-2008 20 466 8 550
2008-2009 20485 8317
2009-2010 22 465 8 088
2010-2011 18 545 5996
2011-2012 20219 4957
2012-2013% 19 079 4 997
2013-2014 N/A N/A
2014-2015 N/A N/A
2015-2016 18 766 2770
2016-2017 21561 7 358
2017-2018 20196 8 225
2018-2019 23901 9523

* Données au 4 févriet en raison du changement de notre systéme informatique.
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L'état de traitement des déclarations d'appel est illustré
par le tableau 2.

b

TABLEAU 2

TRAITEMENT DES DECLARATIONS D'APPEL

Exercice financier 1986-1987

DOSSIERS A TRAITER:

g

Dossiers en traitement de l'exercice précédent 126

Déclarations d'appel regues au cours de
l'exercice 1986-1987 2 576

TOTAL des dossiers & traiter 2 702

DOSSIERS FERMES AU 31 MARS 1987

Décisions rendues . 451 )
Désistements 262 3
Autres 36 “

TOTAL des dossiers fermés 749



E8F-29

22-99

DECISIONS

{Par région)

87-90

. Bas Saguenay Mauricie Abitibi/ }
Periode St-Lau/ Québec Cote Estrie Outaouais Témisg- Montréal Laval Monté- Lanau- Lavren- Total Cumulatif
Gaspé Lac St-Jean Bois~Franc Nord camingue Tégie diére tides
87-88 23 22 28 20 28 47 27 23 279 74 143 63 51 828 1273
88-89 33 47 84 32 23 1 9 27 270 80 175 61 55 917 2190
89-90 82 70 155 59 32 71 57 38 456 118 254 133_ 89 1611 3801
DESISTEMENTS
(Par région)
i Bas Saguenay Mauricie Abitibi/ )
Période  St-Lau/ Québec Cote Estrie Outaouais Témis~ Montréal Laval Monté- lanau- Lauren- Total Cumulatif
Gaspé Lac St-Jean Bois-Franc Nord camingue régie. diére tides
87-88 18 21 57 29 12 22 24 23 142 34 83 34 24 520 805
B88-89 27 79 72 32 18 33 18 25 171 55 133 63 36 762 1567
89-%0 ‘51 55 137 51 33 76 58. 50 282 717 210 1186 68 1264 2831

(AR



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier / ? 20 - /9 ? / Page 1 of 1
|Nombre Nombre 'Délai de fermeture |Délai de

_ de dossiers » de (moyenne en jours) fermeture
|Bureau | Accord | Désistement | Désistement | Désistement & | Fermeture dossiers ‘Accord \Désistement | Désistement |Désistement a |Fermeture g:?::?s';e
|régional H |conciliation | nature! laudience administrative |Total 'conciliation ! naturel l'audience Iadministratlve Total
'Chicoutimi - 7 B 77 . T 564, ! B 564
Gaspé T [ 7 ) 37 ' il 639/ | 639
Gatneaw | 7] 1 21 . 597 | 1072 603
\Joliette l | ] 137| o 137! | i 534 | 534
Laval ' | 99 i 99 | 503 | 503 |
Longueuil , ' 112| 12 52 542
Lévis 1 99, - - 100 580 — 434 436
Québec-Nord 1 140 | N 1 142 ' 852 498 34| 497
Rimouski | 65 L . &5 ) 523 ] 523 |
|Rouyn- | 66 - 66 607 | - 507
Noranda i ! | ! - | | STy S — |
Saint- { ] 78 78 469 | | 469 |
Hyacinthe | i - = o e N ! | ' | |
Saint-Jean- | ] 58 58 597 ' 597 |
sur-Richetieu b o ) | B |
|Saint-Jéréme | 1 119 | 120 320! 525 | | 524
Salaberry-de- | 44 T _T’__W' [ 512 | ~ a46|  s10
Valleyfield | R | ]
‘Sept-fles 0 32 32| | ! 511 | 511
‘Sherbrooke 1 134/ 135 85 587 5 584
| Trois-Riviéres | , 139 B 139 | 613 i 613
fle de 1| 406 407! 550 | 597 | | 596
Montréal | | | | I |
Total 1 4| 1913 1] 2 1921 580 452 553] 1072 240 553
|général _ I | O — . ) | i -

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.d117Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier ) Q 91-1992. Page 1 of 1
|Nombre - \Déai de fermeture -  IDélal de
de dossiers .HHM 5_=,n |{moyenne-en jours) an..:._mn:..m.

|Bureau “>ano_d_cm.nw_o_.___u&m53m=~,_Unwnmmm_._._m:n 'Désistement |[Fermeture | dossiers \Accord | Décision _cm.m_mﬁmam:a_ow_mnmsmzr._u&ﬂmsmzw__mm-EmE_.m _M._.__..wu.m".m.wom
_qmm_ozm_ _ _ |conciliation naturel a laudience |administrative | Total conciliation |naturel |3 laudience |administrative ﬂonum_. : |_
Chicoutimi 3] 4 82| 2 1 92| 516 620 487, 701 59 494
Gaspé _ 1 1 s 2 2| ) 36| 505 B 48| 456
| Gatineau 1) 1 8| 79 - 1) 95 976 137 536/ 641 690 34/ 626
Joliette 37| 56 136 6 3] 238 629 627 591 807] 423 609
| Laval % 1 49| 140/ 13 2l 231 769 482 587 568 457 | 507 | 587
Longueuil 28 59 | o 4 4 235 571 536 506 670 416 | 523
|Lévis 7 | 34 90 | 3, 134, 658 581/ 436 163 | 478
Montréal | 1 ) 4 1 6| 990| 1247 675 | 1109
ocmcmn- ~ 17 29| 129 4 3 “ 181 649 453 | 490 672 | 845 509
No | | |
Rimouski | 3| 6 46 3 | 58 535 312 470 666 | _ 467 |
Rouyn- | 9] 16 54 1| 80 e91] 475 467 78 489
INoranda | | i " | .
Saint- 11 ; 34 104 2 3 154/ 563 589 577 532 341 | 573
|Hyacinthe _ - L | . | _
Saint-Jean- 7| 24 55 1 1 88 587 603/ 503/ 733 899 | 544
|sur- | !
[Richelieu _ 1 | i
‘Saint- 29 | 84| 179 | 11| 3 306] 652 573 534| 679 1441 557
\Jérome | _ | (S “ | _
_wm_m_xi- 21 | 24| 51 1 97| 682 i 568 532/ 756 576
ml H w |
Valieyfield _ B |
|Sept-fles | [ 36| 4| 0 | 559 725 | 576
Sherbrooke | 11 25| 84 6 3, 129 507 570 580 779 | 155 E
Trois- 8 10 124 2 144 751 482 507 849 | | 523
Riviéres _ | | ! |
fle de 59 152 45 27 11 694 637, 581 574 787 | 206 583
Montréal _ m _ o m B | |
Total 278/ 2| 615/ 2003, 92| 41 3030 644 310 566 | 542| 698 m.E_ 558
|général ” _ [ L 1 R (. L ]
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dil 27Go 2019-10-04



MID4 - Graph - Motif Fermeture Dossier Jaq2 - 19 9 u Page 1 of 1
{Nombre Délai de fermeture o  [pélaide
N
de dossiers ._M e :So,\m::m en jours) _*owamn:_.m
Bureau  |Accord |Décision | Désistement Désistement | Désistement |Fermeture ncﬂ_m..m_>nnoawomn_m_o=_c&m~m3m=n Désistement | Désistement |Fermeture ‘M_._..wum.:m_wm_
régional |concitiation |naturel & 3 Faudience _maa_n_ma.mn_sm Total ! i |conciliation | naturel & l'audience |administrative |yoeay
Chicoutimi 8| 2/ 151 126 2 3 292| s48  setl  s1 652 282 184 579
Gaspé 3| 21| 16| 2 1, 43 835 555 425 738, 100 524
|Gatineau =~ 9 1 32 76| 3 5| 126 513 424 687 463 | 866 95 518
Joliette | 69 4| 147! 142 13| 12° 387 648  180| 651 552, 746 | 303 601 |
Laval 41 6 123 136 15 13] 333 649 249 601 524 734 | 360 566
Longueull 40 2 103 169, 9| 10 332 590 937 575 526 723 179 546
Lévis 33 6 86| 155 11 281] 586 463 496 | 543 | 796 | 533
Montréal 3 2 3], 1 9 52 _ 616, 531 85 497 |
Québec- 30 10] 60/ 215 3] 318 729 723 545 553 | 306 | 571/
Nord _ - o S— , & S
\Rimouski 8| 1| 22 59| 12 93| 672 1421 445 462 805 | 338,  a87|
\Rauyn- 12| 1 41 63! 10| 7 133 545 wj 407 w 387 707 116 417
Noranda | | ] , B .
|Saint- 53| 1] 130 | 132 10| 12, 337 605/ 160 491 508 | 799 124! 511 |
Hyacinthe | | o . | L |
|Saint-Jean- 12| 1 52 mm_ 9 11 131 562 Né‘ 618 534 643 | 480 575
fsur- _ i [ “
Richefieu | B S m L _ S
‘Saint- ‘ 60| 2| 155 160| 17 190 412 5370 249 553 582 751 197 552
Jérdme | ) ) i | | , | _
Salaberry- | 10| 1 44| 70 5 7 137| mmmq 1071 | 576 | 453 | 734/ 234 505 |
de- i ,
valeytetd | I | N
Septfles | 1] 16| 49 R 2| 68 258 484| 457 234 453
Sherbrooke | 18| 1 42 109, 0 4 184 730 1884  591| 54| 809 207 575
Trois- _ 24| 1 ‘ 46 120} 1 3| 194/ mB_ 229 _ 493 w 529 270 335 | 526
Riviéres | | i | B I A h
Tle-de 118/ 8l 373 487 54| 55| 1091 686 467 579 | 564 772 202 574
|Montréal | | | i | | |
fede | _ | 1 1 37 ! _ 237
'Montréal - _ , _ _
S S S B | ol I |
Total | 552 48 | 1646 | 2344 161 161/ 4902 629 525 561 537 745 219/ 552 |
|général_ | S S| I e L
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.d11?Go 2019-10-04
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MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier ; Page 1 of 1
1994-1727§ ﬁ
|Nombre |Délai de fermeture |Délai de
_ |dedossiers um:.!..m (moyenne en jours) fermeture
Bureau |Accord [Décision Désistement Désistement  Désistement [Fermeture - dosslers [Accord [Décision uﬁﬁmaoa_u.w._%ama_uwassma._mlﬁameﬂmlmﬂ_ﬂ“um_wm_
régional | _ canciliation |naturel 4 laudience |administrative Total ! concillation |naturel '3 l'audience |administrative poem)
Chicoutimi | 58] 2 29 138 2 48 671, 49, 89 717 1 2 771
|Gaspé 31 1 63 ! 1| 105 547 . 705 633 m 793, 616/
Gatineau 19 2 50 55, 1 2. 129 629 343 421 657 880 235 552
Joliete 82| 1l 164 196 4] 447 688 752 717|660 | 53 685
Laval | 45 2 791 171 1] 7! 305 701 52| 797 635 524 | 286 | 677
tongueul | 83 1! 108, 182 1] 6 381 777 353 677 606 1026 | 651 | 665
Lévis 60 1 36 148 1 246 715 221 538 653 _ 344 648
\Montréal 2| | 5 5| 12 928 _ 882 886 ] 891
|Nouveau- _ m 1) 1 | W _ 2189 . 2189
'Québec | i | | _ . =
mcw.%mn- 69| 2 97 193/ - 2 363 554 242 644 590 583 596
o | | = - DN L ;
Rimouski 13 2 st 2 87 769 | 827 730 1193 771|
Rouyn- * 20 2| 33 79 “ 4 138 931 1055 886 Em_ _ 48| 768 |
Noranda o | . — | | |
‘Saint- 92| 1 103 | 155 2 353 730 833 692 641 7 315 678/
|Hyacdinthe | | R . it N
‘saint-Jean- | 25 7 1 a5 80 | 2 153 766 758 687 597 697 | 654 |
sur- i _
Richelieu | “ | _ | P! | | _
‘saint- 100 3 202 | 203 N 8| 516/ 672 147 760 | 695 _ 419 | 709 |
Jerdme | | . I I I | ] —_— _
_wm_mumi- 26 47 86/ 1 _ 160 _ 748 | 668 | 575 _ 672 | 631
e- { { ! |
Valleyfield I | L L u ! | | |
Sept-fles = 23] e 7| _ 1 164 678 I 581 | 765 1435 680
Sherbrooke | 54 188/ 88 _ 1l 331 609 1117 606 28| 894
Trois- 65 4 94 137 ] 300/ 588l  241] 626 689 . 641
|Riviéres _ | - “ N | _
le de 252 A 518 580 1] 25| 1385 658 234 693 612 315 363 644
Montréal | . S I S S I L M SN, S
fle de 1] _ 1 1 w 3 268 921 937/ 709
Montréal - _ i _ !
1 - ] T i = | e =
q%m. _ 1120 31 2100, 2683 4 71 6007| 676 375 745| 644 686 % 681
gencra | 1 |

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier ] Qas-/99L Page 1 of 1
{Nombre ; Délai eture Délai de
|de dosslers ::mbr.e (moy::nfee:ewjouﬁ) ifemeture

’Bureau lACCOfd lDé'CiSiOﬂ |Dé$ishement Désistement [Désistement [Fermeture | dossiers [Accord |Décision | Désistement | Désistement | Désistement | Fermeture g:?:ﬁ::;e
{régional i iconciliation naturel a l'audience |administrative [Total ! conciliation | naturel [& Paudience |administrative |ypopa
[chicoutimi | 79 2] 235 59 1 30 379 90| 1251 558, 539 750 93] 541
Drummondville | ] 1 _ i 1 . 571 - | . 571
'Gaspé 8 2 21! 2 ! 53 528 435 527, 35| B 456
Gatineau a2 58| 52, | 136 566 195 492) 693 | I 578
|Joliette 112 10/ 221 141 4 488 678 508 759 570 | 322| 677
[Laval | 55] 5 115/ 153 | 2| 330 53| 174 710/ 561 1188/ 607
|Longueuil 65| 13/ 120/ 173| 7! 377 656 188 751 519 147| 598 |
|Lévis 34/ 98 | 100 | 1 233 576 515 462 188 500 |
|Montréal 1 2 8 11 301 525,  &n | 575
\Québec-Nord 55, 4 54 213 4 330 694 287 632 483 | ~ 352] 539
|Rimouski o3 1] 64 24 . 112] 498 649|469 514/ | ass
Rouyn- 43 | 3| 114 61 1| 222 698 675 724 | 583 I 368 678
.Noranda : | ‘ —— i ' — ___1. S | I i ____: I !
|Saint- 34| | 20 121 4| 179 793| 804 616 | 182 661 |
|Hyacinthe ‘ | ! ] I | I

Saint-Jean- 2 1] 40/ 61 131 l 763| 483 745 | 410 | ; 591 |
sur-Richelieu | . IS S ) | L i |

|Saint-1érdme 55 12| 108 243/ 6| 424 628 236! 58 609 | 183 588
|Salaberry-de- | 20! 4 45 71 1 1m| 678 72| 788 | 563 21 633
Valleyfield . | | | | _ _ - |

|Sept-lles L 20 44| 25 1} 1] 91| 351 403 | 446 858 122| 405
\Sherbracke | 51| 4| 92 | 55 1 203 568 254/ 560 | 424 _ 405 518
Trois-Rivieres 125 235 | 68 1, 429 400 N 426 374 | 600 411
Te de 195 37| 286 ‘ 586 16| 1120 558  148] 653 533 ' 430/ 554
Montréal N SR S il |

fle de ! ‘ 2 | 2] l ‘ 476 | 476
[’Iontréal -1 | i | 4 |

Tie de 1 i 1 241 241
|[Montréal - 3 , R ! | -

Total général | 1028 101 | 1973 2238 2 52| 5393/ 580 260 612 534 804 323 564

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04
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MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier Page 1 of 1
/19973-199¢
[Nombre élai Délaide
| de dossiers _MM miNs ﬁh&%%:mmﬂhwwﬂ_.ﬂv .__a_..:m.n:qm
[Bureau [ AccordDécision Désistement  [Désstement  Fermeture - dossiers |Accord [Décison [Désitement | Désistement [Fermeture oL/ S en|
{régional | conciliation naturel administrative | .qoem_ congciliation | :mEB_ ladministrative  |oear _
(Chicoutimi 25 30 84 46 158|441 564 380 433 _ 408
'DASOM 9] 19 26| 67 _ 131] 260 224 204] 135 _ 198
Gaspé | 10 3 50 14 1 77| 445 1658 393 3221/ 3| 431
Gatineau ;16| 16 . 32 3l 114 489 460 a9 4] 40| 437
Joliette 43| 18 236 | 103 4 404| 352 399 430 378 116 | 404
Laval 23] 15 58 88 3 186 385 383 689 0, 2! 457
‘Longueuil 43 2 151 93 s 313| 504 465 436 328/ 25| 408
Lévis .51 3 104 61 1 219| 338 427 305 352| 6 326
'Montréal 2 1 5 9 17| 340 108 640 62, 373
Québec-Nord | 83 5 101 231 2 421| 468 653|349 367 196, 385
Rimouski 10 i 24 200 | s5| 384 344 322 254 B j 309 |
'Rouyn- 31 13 64 54 2 164 396 673 440 | 369 | 34 222|
Noranda ) [ - ! B | -
'Saint- 45| 14| 70| 73 1 203 392 289 308 318 14| 327
Hyacinthe | - —t J . =
'Saint:Jean-sur- w 21 i 15| 64| 62 | 162| s13| 451 371 323 | 379
Richelleu | | L . S ' NI (NI RO I E— |
‘Saint-Jérdme 53| 32 2] 150 1 3a8] 48| 417 a7 42 141 208
‘Salaberry-de- 29 1 79| 37/ 156, 412| 326 " 478 | 430 443
|Valleyfield | i | —_— | | o - | |
Septlless | 9] 1 9] 52 . 70] 345 939 393 | 346 | 360
Sherbrooke 37/ 4| 12 2 205 480 247 447 | 572 94 470
Trois-Rivieres 24 10 139 68 1, 242] 408 379 337/ 256 | 2 322
87 32 134 165 a8 536 648 769, 497 604
fle de Montréal | 14 7] 5 19 -1 45| 391 155 208 2500 ] 284 |
-1
w_w deMontréal 7/ 10 14 53 3, 87 7 312 288 510 | 240 23 288
H_w de Montréal | 32 5 48| 85 x 171|308 267 - 395 340 90| 346
= - S— —_————— —— n - § e} —— = — ———— — - —
Tle de Montréal | 22 12 30 78 2| 14 283 205 304 348 18 312
-5 |
Total général | 736/ 272 1776 1700 32 4510 422] 430, 429 1364| 57 401
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl12Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier \ Q¢ % -/ WQ W Page 1 of |
|Nombre . Délai de fermeture Délai de
|de dossiers HM:_E@ _hacva::m en jours) fermeture
|Bureau régional Tnoo_‘n_ Déclsion | Désistement | Désistement _mmzsm.z._a ) dossiers Accord _cm.nwm_os _cm_%mamsﬁ |Désistement | Fermeture J.Mﬁ%ﬂﬂ..“o
|conciliation naturel |administrative ~ Total ! |conciliation |naturel ma_asmu‘m_%m Total
Chicoutimi 31 110 174, 44 358 271 404 287 25 314
DASOM 10 80 37 3 3 164 353 439 34| 259 43/ 363
|Drummondville L 7 3] - B 10 ' 288 168 .. 23
Gaspé . 18| 68 18, 17 1/ 122 503 370/ 391, 391 499 | 396
Gatineau | 32| g8 69| 30, 4 232 357 419 360 592 10, 408 |
Jollette | 54| 202 190 101 5| 551 448 496 470 313 34 445
[Laval 41, 154] 114 112 | 6 426 361 400| 391 308 61 365
Longueuil 60, 263 182 172 12| 68B| 401 449, 354 281 34| 370
Lévis . 44 209 117 78| 2| 450 353 298 304 369 17, 316/
Montréal ' 162 824 a7 5 11| 1688 353 367 349 B & 337
Nouveau-Québec | 1| 1 S T/ | —— B - 57|
‘Québec 49 232 152, 64 495 314 310 - 249 249 | | 284/
Québec-Nord | 20| 159 58| 3 1, 291 414 368 350 236 4 341
| Rimouski 8| 89 62 7 2 178 36 2% 255 165 87 269 |
Rouyn-Noranda | 12| 106 44 4 203 469  467| 401 479 455 |
|Saint-Hyacinthe | 45 135 138 30 2l 348 299 1399 346 283 446 356
|Saint-Jean-sur- GA 95| 63, el 1] 233 s25) 412 326 275 17 358
|Richelieu ] - |
Saint-Jérdme 65, 211 174 124, 6/ 580 462 537 471 376 456 474
Sainte-Anne-des- ' _ 3 _ 1 1] 5 343 | 265 147 288 |
_3033 |
Salaberry-de- | 32 100] 86| 69/ 2 289 483] 396 304 359 144 368 |
Valleyfield ] | _ |
Sept-lles 8 88| 31 24 151 580 437 408 | 319 420
Sherbracke I 24| 124] 169, 54 3] 374 341 566 425 571 28 484 |
Trois-Rivieres | 55 217 180 48| 6 505 366 428 338 192| 675 370
_H_m de Montréal 12 63| 27| 15 . 117 970 728 714 838 m 763
10 40 7 5 1 63 310 436 398 262 88| 392
“ i _
A_w_m de Montréal - “ :_ 60 | 27| 3“ 3 144 usw 414 298 303 17 342
_w_m deMontréal- | 29/ 87 8| 55 4| 257| 453] 480l 284 206 258 352
| | i
_W_m de Montréal - _ 21 72 48 m»_ 225 342/ 386 370 | :m_ 300
| ) N (— _ _
Total général | 867 3896 2670 | 1653 75 9148 389 412 359 | 302 160 372
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dlI?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier Page 1 of 1
/! 999- 2000
[Nombre Délai de fermeture Délal de
|de dossiers ‘x:\’l:mbre %(moyenrie en jours) fermeture

' , IAccord |Décision | Désistement | Désistement Fermeture  |dossiers [Accord |Décision |Désistement | Désistement | Fermeture {moyenne 1
lBureau regional - [conciliation  |naturel administrative  |Total | | |conciliation | naturel |administrative I::g;urs)
Chicoutimi |77 201 350 a2 19| 688 268 273 253 228 29 253
Drummondvile 51 158 144 29/ 4 386 342 330 209 327 221 | 285 |
{Gaspé 13] 59 44 | 3. 1 119 485 307 288 51 1] 310
Gatineau 57) 18 68 110 5, 368 352 27 282 7 206 296
Joliette 149 352 405 | 121] 11| 1038] 351 384 312 270 66 334 |
Laval 109, 378 407 105 | 11| 1010/ 381 392 288 261 99 332
longueuil | 158 651 507 182, 4 1501 360 375 34, 2% 123 356
Lévis i 151 403 392 86 4 1036 233 243 207 182 | 160 223
Montréal 538 1520 1057 402 50| 3566 333 330 330 214 % 314 |
Nouveau-Québec | T S N A D I T 1 | 192
|Québec 140 49| 337 55| 200 997 376 274 273 238 92 282
Rimouski 19 83 85 26| 3 215| 237 295 300 140 16|  269|
'Rouyn-Noranda 55 207 181 27, 4 4r4| 293 49 310 298 66 348 |
Saint-Hyacinthe 87, 233 241/ 72| 19| 649 383 261 188 193 64 237
'Saint-lean-sur- 105 | 237 170 43 4 558 292 288/ 273 177 640 278/
|Richelieu | I | — |
Saint-Jérdme 219|513 501 142 20, 1393] 351 321 339 232 89 320/
'Sainte-Anne-des- 7 14 14 3 1 39, 249 390 268/ 187 35| 304/
{Monts - . L . L B I !
Salaberry-de- 75| 274 182 85 14/ 630 293 342 298 232 13| 301
Valleyfield _ S [ — N
Sept-les 24 106 _120| 30| 5 283 298 286 26, 262 64 251
Sherbrooke | 90 229 = 333 66 6 724 256 266 236 378 205 260/
Trois-Riviéres | 101 179 241 17 2/ 539 269 327 268 234 65 286
[Total général 2225 6374 5780 1646 207 16214 326/ 324 288 244 96 | 300

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier ’z 000 -200 i Page 1 of 1
. O =0
|Nombre | | Détai de fermeture Délai de
|de dossiers l::mbre (moyenne en jours) fermeture
Bureau régional |Acc0rd’Dedsion Désistement | Désistenent T_anr?eyure_ !dossuers |Accord |Décision | Désistement | Désistement IFEmetu'ré-__%g:‘?::?s';e
| conciliation naturel ladministrative ' Total |conciliation naturel Iadmmlstratwe Total

Chicoutimi 68_| 244 317, 55 6 690 335 350 266 47 31 299
|Drummondvile 115/ 321 319) 63 2| 820 38 349 31 274 186 333
Gaspé | 17 9% 70| 9/ 3] aes| 306 38| 302, 201 9 339
|Gatineau 75, 239 8 1200 1| 520{ 319 287 286 236 7 279
[olette 207 611 801 | 225] 3| 1847 375| 391 331 246 129/ 345
taval | 114] 422 382] 109 5| 1032 374, 289 250 202 46 274
| Longueuit 167 508 423 190 2| 1290 301 340 293 252 0 306
Lévis 154 545 398 176 7| 1279 295 278 244 238 80 263
[Montréal 455 1673 1016 638 49 3826 377 329 286 212 63 300
Nouveay-Québec . 1 1 ) ] 454, 239 ] 347
'Québec 179° 614 442 102] 15| 1348 350 307 = 297 200 103| 299 |
\Rimouski U 61| 136 241 47 484 329 353 266 24 294
|Rouyn-Noranda 4] 280 188 45| 2| 554, 372] 363 349 289 75 352
'Saint-Hyacinthe 87 353 287 136 8 869 355 305 258 22 62 279 |
|Saint-Jean-sur- 89 193 213 73 3/ 570/ 316 263 286 184 114 269 |
Richelieu ! B | N [ |
Saint-Jérbme 204|570 607 245 14 1639 337 315 289 213 99 291 |
Sainte-Anne-des- I 26| 69 77 8 2! 182 278/ 339 251 181 54| 283
_MOFItS S S = AR, (S5 — e __ = i BN = 1 —
Salaberry-de- 102) 231 197 141 6 677 280 336 282 207 68 | 283|
valleyfield | B | | |
'Sept-lles 42 132 107, 21 302 303 336 258 197 i 294 |
Sherbrooke 128, 357 366 115 3 969 290 281 23| 158 21 241/
Trols-Rivieres | 112|288 315 37 1 753 357 342|304 254 0l 324
Total général | 2442 7883 6853 2555 | 132 19848 342 325 284 23] 7| 298 |

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 9— - :‘l - 200 D\ Page 1 of 1
{Nombre | |D&ai de fermeture |Délai de ‘
de dossiers ‘_’:: mbre (moyenne en jours) fermeture
iBureau régional |Accord |Décision |Désistement | Désistement !Fermeture " |dossiers |Acto_rd_ |Décision |Désistement | Désistement 'Fermeture ;g:?:::\sr;e |
| conciliation |naturel sadmmlstratwe (Total | ; |conciliation |naturel |administrative | oem
Chicoutimi 59 275 275, 70 6 685 540 383 330 319 36 366
Drummondville 89 267 334 66 7 763 450 338 303 223, 244/ 364
\Gaspé 19 103] 31 27 2] 181 393 445 288 325/ 14| 390 |
Gatneas |78 263 1m 115 1 588 441 368 372 313 8| 367
Joliette | 163 704 578 237 3 1685 373 399 334 293 328 359
Laval 154 436 483 94 2' 1169 330 258 245 176 89| 255
Longueuil 153| 585 425 1721 7  1341] 329 299 256 180 | 17| 272
[Lévis ! 27| 595 444 228 7 1540| 253 279 267 184 68| 256
"Montréal | 535 2018 1150 816 50 4563 371 342 337 62, 80| 327
Nouveau-Québec _ 1 A T T | 35 L35
‘Québec | 332 694 597 304 11, 1938 387 315 319 250 125 317
Rimouski | 56| 187 18 52 1 480| 364 437 301 239 - 130 354
'Rouyn-Noranda 57| 249 247 65| ) 2 620 507 497/ 413 355 90 448 |
|Salnt-Hyacinthe 134] 348 263 194 8 947 359 393 318 2501 148 336
Saint-Jean-sur- 103]  192| 225 | 11| 2 633 l 259 262 273 193 21 252
|Richelieu | ! i - i ) | i
'Saint-)érdme 239 676, 528 290 15| 1745 362 337 344 | 231 24| 322
Sainte-Anne-des- 23| 127 58 22 1 231] 364| 417 278 | 193 19| 354
MO“‘S i _— s S <l— S — l S_ —— _I - N [ - I 4
'Salaberry-de- 128 291 203/ 105 2 728  344| 322 | 244 172 138 | 282/
'Valleyfield - . | | x B B ! |
Sept-fles 24 123 116 26 3. 201l 346, 333 224 124 44| 269
Sherbrooke 1200 200 340 121 6 878 291 264/ 234/ 190 24 244
Trois-Riviéres 19| 313 335 21 8l 795 377 292 324 318 12] 316
Total général 2852 8737 6947 3137 144| 21802 358 339 311 242 81 317
bttp://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.d11?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier ; Page 1 of 1
2003 -2003
\Nombre : Délai de fermeture Délai de
de dossiers .:: mbre '(moyenne en jours) lfermeture
o *AccordiDéclsion'Dfslster?lerft___lDfslsteﬁnt |Fermeture  |dossiers |Accord |Décision | Désistement | Désistement | Fermeture g:;-’::::;e
Bureau regional i concliation | naturel administrative | Total | congiliation naturel |administrative otal
Chicoutimi 84 334 383 130 16| 947! 308 362 301 234 112 310
Drummondvile | 128 213 308 e8| 8 725 378 4% 393 313 24 390
\Gaspé 15 80| 51| 8 1 165| 392 462 391 442 | 397 431
Gatineau 9% 164l 148 87 5 496 425 375 381 320 66 374
[Joliette L 203 614 431 180 5 1433 399 409 = 354 263 122 372
Laval 168 347 463 123 7 1108 370, 304 265 201 125 285
llongueuil ;1671 479 526 169 7 1346 301 285 245 205 | 20 260
Lévis | 330 584 621 221f 6 1761, 307 313 310 239 | 395 302
'Montréal 612| 1869  1463] 793! 44 4777 390| 368 321 82| 87| 340
Nouveau-Québec 1] 2l | &4 54 99 314 ] 669
'Québec 428 773 711 208 14 2132 295| 295 64| 219 134 276
|Rimouski 38| 148 221 55 4 466 396 427 360 | 207, 99 364 |
Rouyn-Noranda 64 254 248 62, 6 634 43 58] a2 403 379 462
Saint-Hyacinthe | 178 441 368 212 4 1203 395 341 298| 281 29 324
'Saint-Jean-sur- 93 227, 243 110/ 8 681| 300 277 251 215 60 259
Richelieu o | N | ‘ e ,'
Saint-Jéréme | 300 564/ 561 298 20| 1743 378 333 316 227 75| 314
Sainte-Anne-des- | 29 75 57 22 5 188 359 473 337 222 157 377
'Monts b R T R L |
Salaberry-de- 01| 277 203 99| 3 681 350 299 278 218 | 396 289
Valleyfield N S} S e T—— ' S ; =l (| | S _
'Sept-les 15| 139/ 130 33 5/ 322] 364 328 294 20 82| 300
Sherbrooke | 105|297 369 80 3| 854| 303| 328 = 71 187 196 | 287
Trois-Rividres 77 198 232| 28 4 538 319 349 367 245 75 345
Total général 3230 8079 7737 | 2997 175 22204 353 351 310 253 117 322/
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl17Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier Page 1 of 1
2003-A1004
Nombre Délai de ferme |Délai de
|de dossiers .:: e (m:y::neeen jzl:,r:;) J'fermeture
| . Accord |Décision |Désistement  |Désistement  [Fermeture ~ dossiers |Accord | Décision [Désistement | Désistement  |Fermeture ;g':'—’gﬁ::;e
Bureau regional f |conciliation naturel administrative  Total |conciliation naturel |administrative !Tot]al
Chicoutimi ' 8 314 318 107 5, 830 341! 300 2091 260 36 298
| Drummondville 128 233 296 92 2 749, 402 39% 367 304 4 373
Gaspé 0 76 65 13 1 195 4157 373 390 255 35 377
Gatineau 66 243 164 | 72 3] 545 433 404] 358 2471 197 372
Joliette 203| 490 437 218 4 1351 367] 420 293 78 27 347!
Laval 183|360 420 169 8| 1139 370  292] 243 24 60| 285
Longueull ‘172 526 506 | 196 9 1408 300 393 293 198 9] 317
Lévis 315, 555 622 202 7 1700 290 323 275 264 101 201
{Montréal 727 1872 1558 6701 34 4857 376 378{ 310 28 39 343
Nouveau-Québec 2/ 1 | 3 63 938 741
Québec 342 709 709 228 3 1988 252| 289 2230 215 7] 251
'Rimouski 95| 230 292 83 1 700/ 430 386 403 275 28 386
'Rouyn-Noranda 41 244 254 75 4 616 482| 491 380 637 | 78] 460
Salnt-Hyacinthe | 178 308| 267 254, 4 1010 433] 329 = 334 305 9 341
|Saint-Jean-sur- 108/ 269/ 265 116 6 764 311 294 271 172 81/ 268
[Richefieu j , | I | f
'Salnt-Jérdme 276 546/ 479 249 11 1560 403 407 349 319 81| 372
';ainte-Anne—des- 28| 105] 80| 27 1 241 366 390 305/ 239 2| 340/
onts |

Salaberry-de- 108 304 222 126 3 763| 336 266 249 280 ! 20 272
|Valleyfleld I [ - 1 | | | |
|Sept-Ties 30 176 138 6 2] 381 335 343 293 223 12| 311
Sherbrooke - 138 331] 515 110 1. 1095 321 331 240 187 0l 272
Trols-Rivieres | 83| 248| 208 53 ' 591 456 384, 360 254 _ 374
Totalgénéral | 3347| 8142 7816 ‘3096 109| 22486 356 359 299 277 55| 325

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04
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MILD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 2005 - 2006 Page 1 of 1

Nomb_re

Délai de fermeture \Délai de
de dossiers :::mbre i(moyenne en jours) [fermeture
Bureau régional Accord!Décision!Désistement | Désistement [Fermeture _idos_siers !Amord!Décision'|Déi§§erf;ent Désistement _Eme_ﬁe_ ‘(.!:u;zs?sr;e
conciliation Inaturel |administrative | Total ; i |conciliation naturel |administrative | poeag

|Chicoutimi 100 404 404 108 3 1018 254 249 201 153 3 219
|Drummondvite 136  288] 294 106 9| 833 381 451 317 242 us| 374
lGasp¢ 13| e e 23 188! 310 438 RO 49, | 420|
|Gatineau 85 198/ 190 B ) U 614| 365 407 313 293 13 345
Joliette 205 690 784 331 14| 2024 399 5171 348| 288 2 399
|Laval 198|338 492 121 3 1152| 320 283 264 | 181 7. 270
Longueuil 227|604 558 316 4| 1709, 343| 377 328 249 | 27 332
[ Lévis - 316| 635 610/ 285 1| 1820 362 35| 337 260| 1 337
Montréal | 801, 1990 1865 688 22 5364 383 455 343 3% & 389
Nouveau-Quebec | L4 SR S N | — | 5] i 333 | 63| 279
|Québec | 414 866 823 260/ 7/ 2363 251 348 254 240 45| 286
Rimouski . 83| 208 306 3 2 637 348 326 302 37 25 321
Rouyn-Noranda | 39| 234| 195, 59 1| 528 366 505 366 253, 1 414
Saint-Hyacinthe =~ 185 482 319 269 7 1261 385 329 286 225 55 303
'Saint-Jean-sur- ’ 142 398 338/ 175 | 1 1054 315 539 312 232 42 385
|Richelieu i ] S| || —— |
|Saint-Jéréme | 279 642 625 | 389 18 1953| 464 477 414 309 120 418
‘Sainte-Anne-des- 21| 125 102 19| 267 283 364 383 | 196 | ; 353
{Monts i : S NI | B
Salaberry-de- 157 l 305 286 170/ 1/ 008! 326 325 321 216 0 306
Valleyfield , 1 | ‘ I s SIS 4 -

\Sept-les | 27 205 146 45 423 1388 367 350 | . 352/
|Sherbrooke 103l 376 406 118 1003 312] 348 266 192 293
| Trois-Riviéres. 162| 316 302 33. | 813 410 464 = 33 441 , 404
Total général | 3693 9490 9106 | 3675| 84| 26037 356 406 320 271 178 | 349 |

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dlI ?Go 2019-10-04



Page 1 of 1

MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier
RODL - 1OoO 7}
|Nombre |Délai:de fermeture 'Délai de
de dossiers ——}::mbre |(mayenne en jours) fermeture

i - |Accord |Décision [Désistement | Désistement | Fermeture dossiers |Accord [Décision | Désistement | Désistement | Fermeture (moyenne
Bureau régional | g . | ! : . en jours)
, ! i leonciliation naturel administrative  (Total | conciliation \naturel |administrative | ogat
[Chicoutimi 118| 458 282 | 9 1 948 250 257 194 206 44 232
'Drummondville 187| 290 324 110) 5| 916, 309 408 306 324 208 34,
Gaspé | 35 118 93 38 1, 278 344 400 352 254 14, 360
Gatineaw 92 208 255 62| 1 e17| 429, 421 376 478 | 409
Joliette 200 728 657 303 | 5 1891 462 458 356 314 12 399
Laval 230] 355 456 203 3 1247 426 280 320 292 11 323
Longueull 252) 621 697 316 4 1889 424 400] 365 62 22 367 |
|Lévis 316 575 647 | 278 4 1816 446 347 357 272 97| 356
|Montréal 752 1921 1977 | 521 20]  5187| 402 44| - 346| 285 11 | 372
\Nouveau-Québec . 1| I | 3 21| 225 | _ 234
|Québec a1 768 704 72 6/ 2158 301 318 292 222 20 294
Rimouski 92| 119 331 43, 2 586 404 373 278 285 35 317|
Rouyn-Noranda 34 244 182 49 2 508 287 445, 326 313 5| 377
Saint-Hyacinthe =~ 200 355 331 249 5 1140 381 335 338 246 162 324
'Saint-Jean-sur- 104 317 293| 203 2 919 386  348] 332 229 2| 320
|Richelley | ' B |
Saint-Jéréme | 277|715 5724|408 7| 1981 500 524| 430 339 90| 454
Sainte-Anne-des- | 29|  109| 122 18 278 405| 469/ 366 249 f 403
‘Monts 1 | N . (P
Salaberry-de- ' 151 250 256 125/ 7! 788 400| 386 344 | 266 95| 353
Valleyfield 4 | : ] , |
Sept-fles | 18] 169 158 52 1) 396 578 419 333 258 37/ 369
\Sherbrooke 144 345 416 122 1026| 362 439 315 193 | . 349
TrolsRiviéres | 159|315 /1, 25 2| 852 376 383 334 58 36| 367
‘Total général | 3800, 8980 9106 3482 77| 25424 394 304 338 281 56 | 358

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



MLD#4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 100 ? -200% Page 1 of 1
|Nomibre |Délai de fermeture |Détai de
. jde dossiers | :: iihee %(moyenne en jg:"s) fermeture
lBureau régional AccordiDécision.'Désigt_ement | Désistement -Fermé'ture_ dossiers | Accord |Décision Désistement | Désistement —Fernie_t;r_ef— g:‘?::::;e
i | conciliation | naturet administrative | Total 5 ! }con::lllanon |naturel administrative Total

Chicoutimi 100 441 359 116 5 1021 297 379 22 197 18/ 203
Drummondville 158 289 278 100 2 837 3_75'__35 204 212 38 352’}
IGaspé .l 92 45 33 2 193 319 399 3100 34 5| 356 |
{Gatineau 63| 202 218) 61 | 544, 452] 417, 465 324 | | 430
[Joliette L2170 619] 731 | 204 5 1776 441 501 401 320 14 430
|Laval _ 132 304 429 25] 5 1094 447 383 372 246 2 356
Longueuil 203/ 506 712/ 214| 3. 1637 367 422 357 313 21| 372
Lévis 219,  ss8 707 2000 4 1687 376/ 396 355 272 2 361
Montréal | 757 1912 2073 391 28| 5155 365 424 337 360 97| 374
NoweawQuébec | 1 1 1 2 s sm am e 2 383
|Québec ' 386 728 695 | 275 7/ 2089 311 331 301 248 79| 306
Rimouski 65 231 366 48 4 74| 424l 385 - 328 240 16| 347
|Rouyn-Noranda 36| 197 162 95 3 489 296 582 420 352 126 461
Saint-Hyacinthe 195 409 40 233 4 1251 404 425 381 269 18| 377
Saint-Jean-sur- | .112| 352 399| 183 5 1049 400{ 376 362 239 432 | 350
[Richelieu | I . . ) L
{Saint-Jérome 217| 741 587 | 401 | 7 1953 489| 504 507 387 151 | 478
‘Sainte-Anne-des- 38|  100] 84 38 260f 515 410| 387 240 ’ 393
|Monts _ | — T | —l L - F | I |
Salaberry-de- 128 314] 284 164/ 5 893 442 404 381 242 277 372
Valleyfield L , | S S - —
Sept-fles 30, 179 151 51§ . 411 415 454 314| 324 | 384
Sherbrooke 139 32| 401 88| 4 958 290 34| 264 '}__ 188 29 280 |
Trois-Riviéres 268 321 401 14 3| 1006 383  392| 327 590 7l 365
Total général | 3488 8822 9493 3146] 96| 25022 382 417 353] 204 97, 31

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



1ILD4 - - i i

MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 2008-4 00? Page 1 of 1

|Nombre Défai de fermeture Délaide
‘de dossiers | ;‘: e {moyenne en jours) fermeture

Bureau régions! Accord | Décision [Désistement  Désistement iFenquure _ ~ |dossiers |Accord Décision |Désistement | Désistement | Fermeture g:';:ﬁ:s';e
‘ , conclliation naturel |administrative  {Total | |conciliation | naturel \administrative ey
Chicoutimi 103, 498 360 w3 6 1139] 384 29 267| 29 a1 281
|Drummondvile  138] 307! 31 206 7 998 45| 427’ 313 241 187 348
Gaspé _ 23] 71 49 N | 169 583 458 429 347, 5 448
Gatineau Lo74 203 200 143 . 620 487 529, 418 42| b 468
Joliette 286  826] 949 4591 2 2522 449 449! 403 | 315 15| 407/
lLaval 158 469 509 257| 2 1393 428 424 384 328 26, 39
'Longueuil 249, 520 625 334 5| 1730 417| 487 394 332 10 412
Lévis 20, 611 581 279 5| 1715 347 402 354 292 211 360
'Montréal 758 1815 2190 - 5221 18] 5299 449 470 3756 350 56 415
Nouveau-Québec | 3] N S SO 1 [ 661] —l | S 1
Québec | 413 904 767 461, 6 2547 330 333 304 249 810 310
‘Rimouski 94| 346 303 120 1| 864l 370/ 437 363 367 37 394
'Rouyn-Noranda 55, 297 228 112 3| 693 650 s88 564 316 67 | 539
‘Saint-Hyacinthe 186 387 464 | 307 3 14 1358 456 463 43 344 236 416
Saint-Jean-sur- I 9% 376 368| 130 2| 974 412 440 371 315 3| 394
Richelieu i | |
|Saint-Jérme 292|756 673 455 S| 2180 481 541 449 87 377 472
!;ainte-Anne—des- P | 107 49 38 218 454 482 | 359 383 434
Monts L S S | I S | S _ .
Salaberry-de- | 132 400 303 231] 4| 10700 a4s0| 42| 376 272| 550 381
Valleyfield | SO | BSOS S S NN TN /I N l l
|Sept-iles 17{ 195 136 66 3] 417 383 406 295 293 55| 348
'Sherbrooke | 12 340 410 126 5| 983 304 372 277 232 178 306 |
|Trois-Riviéres 1511 336 49 71 3] e80| 468 418 347 | 32 714 388
[Total général | 3593 9767 9924| 4515 = 92| 27872 424 439 372 317 211 393

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.d11?Go 2019-10-04



MLD#4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 1009~ 2010 Page 1 of 1
|Nombre Délai de fermeture Délai de
|de dossiers _"_.M Ec_.m {moyenne en jours) fermeture.

Bureau Accord | Décision [Désistement | Désistement |Désistement |Fermeture | dossiers anoa |Dédision | Désistement | Désistement | Désistement [Fermeture ._Mﬂwum“_m.wm
régional |conciliation |naturel a laudience |administrative _._.OB_ : _Gzn___maos {naturel |a laudience _mns__.._mn..mn?m Total
Chicoutimi | 109 42| 334 184 t 2] SH_. 323 280 206 180 .mmo._ 37 244 |
Drummondville, 128 326 302 212 8| 976 338 376 29 20 78 310 |
|Gaspé 27 141 55 77 3 300 435 454] 499 344 488 | - 433/
Gatineau 57/ 248 207 1431 3 6 662 467 482 463 323 889 3 438
Jaligtte 338 951/ 876 520| 6 2690 380 a8 32l 250 _ 92 349
laval | 182 711 697 303 7| 1900 441  414| 335 273 “ 106 364
lLonguewil | 330 774 720 387 10| 2219 403 472 352 2% 1 17 390
Lévis 309 554 586 | 406 | 1 8 1862 341 413 351 277 264 | 40| 350
'Montréal - 718 2162 2260 512 1. 26 5677 402 461 372| 356 689 40| 407
\Nouveau- H_ 1 2| 641 | 97 _ 369 |
|Québec | | - b 1 _ P | | |
\Québec 41| 0w 823 385 8 8 2599 wu: 352 wwu_ 242 644 196 327,
Rimouski , 125, 357 398 42, 1] 3] e%| 327 409 201 295 1188 29 340 |
‘Rouyn- %7 300/ 211 76| 1 2 e44| 392/ 489 201 223 747 116 384
|Noranda ) i ) A S L
|Saint- 212 449 i 457 368! 1 9 1496 451 482 | 409 | 332 362 | 59| 416
|Hyacinthe m | 1 S (S S B | |
Saint-Jean- 1m0 397 375 200 1 1082 527 453 398 318 0 416 |
sur-Richelieu | ) | = | i B
Saint-Jérdme | 403| 929 773 552 5| 2660 412| 457 419/ 295 % 405
Sainte-Anne- 31 14l 51| 79 1 303 460 572 440 385 r 36 488
Salaberry-de- 142 407 323 212 4 1088 428| 414 363, 238| _ j 365
Valleyfield | | | R S = - LI I S
'Sept-fles 45, 181 158 | 8l 1 4n 493 | 451 .w@l|l 278 . 28 394,
Sherbrooke 18| 341 378 139 .| 976/ 330| 53 277 168 _ 358 |
Trois-Rivigres | 174 424 Ammi 109 i 1 1172 448 412| 297, 207 m 112 352/
Total général | 4054 | 11176| 10450 4992) 20, 108 30776 393 434 349 280 | 609 63 374
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04
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MLD4 - Graph - Moetif Fermeture Dossier A0l - A0) A Page 1 of 1

\Nombre Nombre |Délal de fermeture Délai de

- ‘de dossiers | de (moyenne en jours) fermeture |
{Bureau | Accord | Décision Désistement | Désistement | Désistement [Fermeture | dossiers |Accord 'Décision | Désistement | Désistement _umm_mnmam__n_mm_‘amsa _M._.awumﬁwm
{régional |concifiation | naturel & l'audience ma:.__:_mﬂ_.mnzm_._.onu_ Iconcitiation {naturel {4 laudience _mna.:_mnanzmroﬁ_ _
[Chicoutimi 147 442 265 I|Wi . un| 237 243 31 60 37 219
_cz_saoas__m_ 16 321 304 Nco . 1 5 946 381 312 279 178 137 mww 285
|Gaspé | 65 125 149 471 .1 387 37 387! 2] 262 Bl 53| 342
Gatineau {67/ 25§ 318 20 1l 1 659 491 556 401 | 338 1127 | 69 469 |
[Joliette | 387 800 928 547 2 4/ 2668 356 387 302 | 206 | 319 56 315/
Lavat 248 542 696 300 7. 1792 406 331 312 184 171 309
'Longueul! 302 631 | 849! 368 - 12| 2162 391 301! 363 209 ! 365 349
|Lévis | 167  803] 633 513 3 9 2124 361 4017 382 270 121 711 359/
|Montréal | 963 1858 3241 | 382 1 28| 6472| 424| 435 = 349 387, 120| 53 384
[Nouveau- _ u 2 2| 1/ 5 972 1800 542 | _ _ 1217,
‘Québec I A R - | - | |
|Québec 415 833 933 352 28| 4| 2561 348 333 328 | 21 404 | 49| 37,
Rimouski 60 253 400 54| 9l 775 331 342 254 244 26 285
|Rouyn- 64| 221 195 84| 1 1 566 395 436 302) 259 187 ¢ 358
Noranda , N , S A | ] _
Saint- 215 356 506 | 353 | 10 1440 372| 387 355 247 _ 73| 337 i
Hyacinthe | I Y SR —— | Ll |
|Saint-Jean- 139  349| 390 | 264 1142 341 352 357 255 330
|sur-Richelieu | L | S - . | - | -
|Saint-Jérome 350 815 694/ 615 12| 2484 415 388 348 202 - 133) 333
Sainte-Anne- 29 47| 37 16| . 129 559 520 470 366 | 495 i
|des-Monts ) - ) B . - |
Salaberry-de- = 149 416/ 399 288/ 6 1258 407 361 372/ 222 33 337 _
<m=m§m—n - IS e — i S . — = A W— - - - — - _ e ——
Sept-Tles . 43| 154 139 61 i 2] 399 400 375 331 255 107, 343
Sherbrooke 170 419 “dl 136 3] 1172 28| 310 256 143, 26 263
Trois-Rivieres 199 463| 459 152 1 1274 347 394 291 | 223 766 329
Total général 4295 10105 11981 | 5019 39 114 31536 379 uwu_ 333/ 228’ 377, 138 337/

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04
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MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 201 3 -20) L‘ Page 1 of 1
|Nombre a Délai de fermeture Délai de
de dossiers f :: mbre (moylr:nne 8?11 jours) [fermeture
! i {AccordIDécision Désistement |DésistemeFt_: Fermeture  |dossiers \Accord | Décision | Désistement | Désistement Fermeturé__“(;:.;“-’gf:"ma
|Bureau régional | | |conciliastion | naturel |administrative Total conciliation  Inaturel \administrative 'TotJal rs)
Chicoutimi 123 346 243 307 1018 253 285 29 160 ) 228/
Drummondville | 92 223! 78| 181 7! 780 370| 358 239 170 160 272
Gaspé 89 164, 181 65! 1 500/ 377 340 310/ 230 | 8 321
|Gatineau . 126 325 402 129 N 1, 982 449 412 3421 367/ 38 381
Joliette 426 932 1009 | 67 3 3037 393 375 313 228 | 25, 325
Laval 295 418 628 456 4 1800 376 349 304 | 234 69 308
'Longueuil | 357 577 783 410 2l 2126 385 346 339 235 1] 328)
Lévis 215 767 617 552 10, 2154 306 411 327 292 397 | 333
{Montréal | 1278| 1692 3889 428 7| 7288 461 398 326 305 1154 366
\Québec | 419 707 1067, 403 9| 2601 343 336 325 206 102 312
Rimouski 201 249 480 25 3 956 346 386 295 242! 67 327/
"Rouyn-Noranda 54 178 245| 80 2 559 347 336 272 138 410 | 281
\Saint-Hyacinthe | 226 347 449 345 3| 1370 343 287 278 177, 50 | 265 |
Saint-lean-sur- | 116 324 300, 219 967 345 368 = 340/ 235 326
[Richelieu i N N (R S — | i
Saint-Jérdme 378 697 762 616 7 2459 382 346 350 210 200 318
Salaberry-de- 185 364 344 | 429 6/ 1327/ 305 374 323 238 281/ 307
Valleyfield : | NN el . _ |
Sept-lles 54 136/ 127 83 3| 401 267| 399 263 190 154 | 294
Sherbrooke | 150] 346 337 209 | 1 1043 275 322 303 | 188 576 282
Trois-Rivieres | 183 345 410 107 1044 364] 332 319 a5 327
{Total général | 4967 9137 12560 | 5711 69 32412| 382 364 317/ 225 295 324
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 201 q - L0 5" Page 1 of |
Nombre ’ Délal de fermeture IDélai de
{de dossiers mt:: e |{moyenne en jours) _|'f"ermeture |

| N IAccordlDécision Désistement  |Désistement Fermeture  |dossiers |Accord ‘Décision |Désistement \Désistement gkraemre_—!g:‘;::::;e
!Bureau regional i conciliation |naturel administrative  (Total | conciliation - | naturel administrative o)
Chicoutimi 110| 333 274 20| 3 1000 264 282 233 221 86 249
Drummondvile 87 275 287, 215 4l 87 33 a3 a3 08| 39 305
Gaspé 65 179 97l 11 461 310 323 298 197 283 |
|Gatineau 89| 255, 307 110 1, 760 408 457 385 321 112, 402
Joliette 454 769| 896 | 590 3 2712 382 375 329 237 272 331
Laval 284 421 715 430 1848 342 331 300 212 293
\Longueull 358 558, 793 410 3 2122 336 376/ 278 182 51 295
|Lévis 243 619 570 515 4 1951 301 349| 320 199 95 295
Montréal 1183 1554] 3502 409 9| 6653 385 411 283 330, 510 334
‘Québec 358 709 1014 380 12| 2473 358 366 5, 28] 2| 37
|Rimouski i 117|290 346 | 206, 4 961 337 382 361 | 253 68 390
\Rouyn-Noranda 70 191 203 105 ] 569 338 365 278 | 348, . 327
|Saint-Hyacinthe | 198| 339 449 322 7] 1312 286 294 256 208 | 70| 258
'Saint-Jean-sur- 143| 337/ 312 218! 20 1012 372 382 337 239 3| 335/
Richefieu _ = e B A I ) | DI
Saint-Jédme | 418] 651 906 | 562 12 2540 371 386 317 214 115 320
Salaberry-de- | 214 396 367 424 5 1406 344 375| 344 | 250 152 323
\Valleyfield 1 I B B | B - = I - |
'Sept-fles 4 171 108| 100 3 426 269 355 272 242 141 | 297
Shetbrooke 177 349 361 186 1| 1074 319 372 267 %7, 5 325
TroisRivieres | 236 370| 527 | 157 1289 326 352 [ 287 | 203 B ' 303
Total général | 4848 8766 12034 | 5740 73 31436 352 373 209 | 235 138 | 316

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04




MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 2015 - ;2 olb Page 1 of 1
{Nombre Délai dé fermeture |Délai de
fde dossiers Nombee (moyenne en?f:;lrs) fermeture
. \ Accord |Décision | Désistement | Désistement Fermeture  dossiers |Accord 'Décision Désistement | Désistement | Fermeture ig:l'?::::;e '
Bureau regional |conciliation | naturel jadministrative  |Total | r rconciliation | naturel ‘administrative iTotlai
(Chicoutmi | 90| 321, 21  276] 948 220 261 2 166 | 219/
(Drummondvile 92 260 262 208 1 823 279 342 261 184 15| 269
Gaspé 73 172 17 107 ) 478| 286 359 299 199 29
Gatineau 67 264 269 117 ) . 716 400 402] 316 268 348
[Joliette 433 709 1177 635 3| 2957 382 3853 315 | 199, 9 309/ -
‘Laval 269" 472 786 382 4] 1913 345 36 2% 165 65 284
\Longueut 305| 561 815 | 538 6| 2235 314 315 254 22| 225 268
Lévis | 255/ 608 561 630 2| 2084] 259 304 240 172 0 240
|Montréal 937 1606/ 3553 387 5/ 6486 342| 398/ 277 285 | 519 | 317!
Québec 299 778! 118 43 2| 2627 31 333 | 274 197 7] 284
Rimouskl 133 313 289, 207 2 9aa| 30 3 363 215 %4 330
\Rouyn-Noranda 73| 215 217 117 | 6220 381 380 292 191 . 314
Saint-Hyacinthe 191 285 414 | 335 7| 1231 309 336 269 174, 88 264
'Saint-Jean-sur- 150 316 351 326, 2| 1145 297] 329 265 215 2| 272
Richelieu . | I S | L ]
Saint-Jérome 367 598 766 603 8 2341 358 323 319 193 42 292
Salaberry-de- 158] 349 359 434 6| 1305 340 357 287 217 108 288
Valleyfield — - ) L . | B— !
Sept-lles 59 160 158 136 1] 514 355 406 291 | 224 27 316
‘Sherbrooke [ 152 317 346 163 978 306 301 272/ 184| ; 272
TroisRivieres | 160 255 274 246 935 286 380 278 198 _ | 266
Total général | 4263 8559 12103) 6279 49| 31242 329 348 283 | 201 130 | 290 |
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier 20 Py, 1} Page 1 of 1
{Nombre Nombre |Délal de fermeture: Délai de
|de dosslers de [(moyenne en jours) fermeture

, \Accord Décision | Désistement | Désistement | Fermeture |dossiers |Accord |Décision |Désistement | Désistement T#ennéfﬁ_re__;'(moy-enne l
Bureau régional | concillation | naturel administrative  Total | concilistion  naturel ‘administrative |f.:é°,"'s)
(Chicoutimi | 84 304 255 225 5| 872 295 319 245 183 | 132 259
\Drummondville | 147 198 241 191 2 778 302 353 | 268 166 | 64 270
| Gaspé 67 172 9% 93 430 314 375 251 212 — 302 |
| Gatineay 67| 218 334 a4 657 359 384 29| 247 . 328
Joliette 436 705 943 563 1, 2646 361 358 203 197 1 301
Laval 267 354 633 298 1852 292 317 262 175 263
Longueul 338 491 797 481 4 2109 307 395 267 190 10| 285
Lévis 234 544 520 557 4 1859| 280 280 303 162 88| 251
‘Montréal 969| 1524 3162 390 B 5/ 6048 332 400 275 279 | 14| 316
\Québec 357| 626 1052 324 3 2362 340| 390 29 207 734 316
Rimouski | 122 260 29 240 6 920 400 391 328 188/ 338 319
'Rouyn-Noranda 68 192 167 166 3 596 305 367 284 183 13 283
‘Saint-Hyacinthe 169|325 398 33, 5 1280 324 341 304 204 157 288/
|Saint-Jean-sur- 04| 286 337 325 ' 1052 332 3% 341 212| 305
[Richelieu ) | ‘ ) - - |
\Saint-Jéréme 341 564 653 465 12| 2033 394 437 355 209 11 349 |
'Salaberry-de- 191/ 330 344 375 z‘ 1242 301  381] 355 241 105 | 319
Valleyfield L ] , N B | . I
'Sept-les 72| 132 138 131 1| 474 345 331 270 215 | 1331 285
Sherbrooke 123 333 328 162 3, 939 205 314 262 179, 224 270
Trois-Riviéres 144 213 349 222 927 275  345] 292 229 287
|Total général | 4300 7761 11046 5602| 56 28746 329 368 290 203 155 300

http://ed-bi-prod.clp.gouv.qe.ca:9704/analytics/saw.dl?Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier .? ' Page 1 of 1
ROIF-0/4 |
;iNombre Nombre Délai de fermeture Délai de
_ |dedossiers \de (moyenne en jours) fermeture
. |Accord | Décision | Désistement | Désistement” | Fermeture \dosslers |Accord |Décision | Désistement \Désistement  |Fermeture (mt_)yenne
B | ] en jours)
ureau regional ' jconciliation naturel ‘administrative ~ Total | 'conciliation naturel administrative oo
Chicoutimi 8 28 344 103 2 7T 416 388 28 200 32 337
'Drummondvilie 112) 155, 279 157 1, 704 359 432 38 281 179 368
Gaspe 62| 142] 19| 91 1 415] 409 406 379 265 193 | 367 |
Gatineau 80 233 253 77| 1, 643 396 493 374 331 5 414 |
Joliette 488 600/ 1217, 513 2818 404 397 349 256 ] 352
[Laval 229| 396 611/ 317 | 1553| 323 347 283 192 286
Longueuil 313 458 804 | 529 3| 2104 363 330 334/ 211 251 306
i gL | —
Lévis | 241 620| 460 615 | 1936 287 327 259 215 | 270
Montréal _ | 833 u4) @ 2831) 420 10, 5232 397 423 328 3471 8 361
|Québec 32 515 1010,  397] 1 2244 374 476 39 348] 78 368
Rimouski 19 2830 332 130 ] 833 366 402, 368 83 365 |
| Rouyn-Noranda o4 204 173} 173 614 | 366 400 | 302 240 | B 324 |
Saint-Hyacinthe 167 245. 322 303/ 1037 457  434|  389] 292 382
Saint-Jean-sur- 128 289 393 261 | 3/ 1074 378] 391 346 | 259 17 340
[Richelieu | | SR — | | .
Saint-lérdme 307 443 802 560 | 2 2112 459 407 410/ 275 | 11 380
Salaberry-de- | 154/ 251 I 363 307 4 1079 -394 397 359 | 286 | 100 351
|Valleyfield | { R L - R |
Septlles s3] 109] 128 82 372| 435| 400 413 | 286 384
‘Sherbrooke | 121 281 220 | 226 848| 375| 400 | 286 227 | 321 |
Trols-Riviéres 194 244 391 240 1| 1070 337 466 335 257 4 347
Total général | 4070 6817 11052 5501 29 27459 384 402 337, 265 98 346
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?2Go 2019-10-04



MLD4 - Graph - Motif Fermeture Dossier Ro)g 2Ol ? Page 1 of 1
'Nombre |Délai de fermeture 'Délai de
de dossiers :: mbre (,moayenne :r? jours) fermeture
| . |Accord | Décision | Désistement | Désistement  Fermeture |dossiers |Accord |Décision | Désistement [Désistement | Fermeture |(movenne
Bureau régional conciliation |naturel ladministrative  |Total | | |conciliation Inaturel |administrative |.$:t_§:urs)
| Chicoutimi _ 9% 338 360, 140l 3. 937| 40| 432 348 276 5| 373
Drummondville | 140, 229 70, 325 4 968 443 477 ;3 3m| 65 37|
Gaspé 34| 127 8l 97 341 379 409 437 | 247 ' 366
Gatineau 91 213 236 25, | 763 442 S02| 391 324| 409
Joliette 435 559 1161 508 2 2663 417 406 332 266 | 50 | 349/
Laval 294 381 639 301 ] 2| 1567 380, 348 295 202 155 303
Longueuil 320 463 742 512 1' 2038 377| 405 368 229 _ 0 343
Lévis 183 434 394 470 2 1483 346 351 266 185 | 4 275
'Montréal 857 1188 2307 765 12 5128 446, 520 393| 310/ 151 418 |
\Québec | 269 643 938 556 3] 2408 444 465 342 33 36 379
Rimouski L 13] 23] 3100 22 2 879 383 408 366 258 130 353
Rouyn-Noranda | 59 | 157 | 174 164 i3 555 424 407 | 366 256 | 278 | 351 |
Saint-Hyacnthe | 177 392] 351 91 1409 444 419/ 403 300. 377
Saint-Jean-sur- 129 236 375 333 5 1078 413 394 358 283 | 12 348
|Richelieu | | I | | , | ] 1
Saint-Jérdme | 335| 435 872 598 6 2245 480 531 438/ 314 3| 428
Salaberry-de- 176/ 253 371 313 20 1112] 451 401 386 267 3| 386
Valleyfield ] - , N
'Sept-les 5| 110 101 86 322 357| 442 302 237 337
Sherbrooke | 154| 269/ 203 259 3] 888! 350 378 330 248 984 326
Trols-Rividres | 145 255 318 338 2| 1058 365 370 299 271 1411 318
Totalgénéral | 3992 6914 10205 6691 50 27842 419 439 363/ 274 182 368
http://ed-bi-prod.clp.gouv.qc.ca:9704/analytics/saw.dl1?Go 2019-10-04



Délai moyen de mise au role
a la Division de la santé et de la sécurité du travail (DSST)

Délai moyen
(en jours)

1985-1986 91
1086-1987 126
1987-1988 197
1988-1089 408,
1989-1990 569
1990-1991 676
1991-1992 658
1092-1993 639
1993-1994 672
1994-1995 638
1995-1996 476
1996-1997 359
1997-1998 268
1998-1999 222
1999-2000 164
2000-2001 170
2001-2002 179
2002-2003 165
2003-2004 162
2004-2005 162
2005-2006 164
2006-2007 189
2007-2008 209
2008-2009 219
2009-2010 213
2010-2011 199
2011-2012 187
2012-2013 166
2013-2014 175
2014-2015 162
2015-2016 158
2016-2017 163
2017-2018 198
2018-2019 207

Année financiére




Délais réels moyens de fermeture des dossiers
a la Division de la santé et de la sécurité du travail (DSST)

e S Délai moyen
Année financiore (en jours)

1985-1986 32

1986-1987 176
1987-1988 267
1988-1989 435
1989-1990 586
1990-1991 698
1991-1992 728
1992-1993 677
1993-1994 715
1994-1995 . 725
1995-1996 635
1996-1997 525
1997-1998 451

1998-1999 376
1999-2000 311

2000-2001 307
2001-2002 329
20022003 330

2003-2004 322

2004-2005 325
2005-2006 | 338
2006-2007 359
2007-2008 386
2008-2009 387
2009-2010 369
2010-2011 377
2011-2012 334
2012-2013 315
2013-2014 314
2014-2015 305
2015-2016 287
2016-2017 296
2017-2018 341

2018-2019 358




Délai moyen de fermeture des dossiers par décision
(avec ou sans remises d'audiences)

Division de la santé et de la sécurité du travail (DSST)

Délai {en jours) Délai (en jours)
Année financiére Avec remises Sans remises
d’audiences d’audiences
1995-1996 991 702
1996-1997 1241 809
1997-1998 567 404
1998-1999 394 292
1999-2000 317 218
2000-2001 318 207
2001-2002 333 217
12002-2003 345 205
2003-2004 341 194
2004-2005 341 200
2005-2006 353 212
2006-2007 379 234
2007-2008 405 247
2008-2009 418 263
2009-2010 413 278
2010-2011 382 250
2011-2012 369 230
2012-2013 351 219
2013-2014 356 220
2014-2015 365 212
2015-2016 340 202
2016-2017 364 196
2017-2018 395 217
2018-2019 425 252




Délai moyen de délibéré

4 la Division de la santé et de la sécurité du travail (DSST)

Délai moyen
(en jours)
1995-1996 111
1996-1997 200
1997-1998 95
1998-1999 50
1999-2000 38
2001-2002 41
:2002-2003 35
2003-2004 41
'2004-2005 40
2005-2008 51
2006-2007 55
2007-2008 48
2008-2009 48
2009-2010 52
2010-2011 50
2011-2012 39
2012-2013 51
2013-2014 51
2014-2015 48
2015-2016 48
2016-2017 41
2017-2018 41
2018-2019 44

Année financiére




Cette politique, congue pour permettre des communications de qualité, a
été diffusée auprés de I’ensemble du personnel. Celui-ci peut y recourir
au besoin pour fournir I'information pertinente 4 notre clientéle
notamment quant aux regles applicables devant les tribunaux concernant
la langue des procédures, la langue des audiences, la présence et les frais
des interprétes, la langue de la décision et la traduction de celle-ci de
méme que la langue des communications avec le public,

Ainsi, cette politique comporie les cing volets suivants :
- Lalangue de la législation et de la justice;

- la langue des communications écrites;

- lalangue des services au public;

- la langue de travail;

- laclarté et la correction de la Jangue administrative.

Le traitement des plaintes

A 1a Commission d’appel, le traitement des plaintes s’inscrit dans le cadre
du processus d’amélioration continue afin dassurer un serviée de qualité
a notre clienttle concernant le traitement de leurs demandes. Chaque
client mérite d’€tre écouté et ]a qualité du contact et de la réponse formulée
sonl des €léments essentiels,

Le Service des plaintes est rattaché directement au Bureau du président;
il a pour mandat de coordonner le traitement des demandes, d’assurer
leur suivi et de formuler des recommandations au président ou au conseil
de direction afin de proposer des correctifs visant 'amélioration des ser-
vices, Le Service préie assistance au justiciable qui le requiert pour la
formulation de sa plainte et un formulaire est disponible au besoin.

L analyse des demandes traitées nous permet non seulement de corriger
4 la source, le cas échéant, des faiblesses et d’améliorer notre
fonctionnement pour satisfaire les besoins de notre clientele, mais favorise
aussi une réflexion permettant d’agir de facon préventive en détectant
des modifications qui s’imposent. Il est donc essentiel pour nous de
recevoir ces commentaires el nous remercions notre clienttle de les por-
ter 4 notre connaissance.

Du 1 avril 1994 au 31 mars 1995, le Service a traité, avec I'étroite col-
laboration des gestionnaires concernés, 375 demandes réparties de 1a facon
suivante : 141 insatisfactions éprouvées en regard d’une activité ou d’un
service rendu; 97 demandes d’information; 137 demandes d’audition par
préséance.
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< LA TELEPHONIE INTERACTIVE >

La Commission d'appel est dotée, depuis le printemps 1994, d'un
systéme téle’phonique interactif faisant en sorte que tous les services
qui sont en contact direct avec le client (le Service a la client2le, [a
Direction de la conciliation et le Service des plaintes, les préposés a
la prise de commandes de cassettes d'audience et de copies de déci-
sions) ont été regroupés dans « un guichet unique ». En d'autres ter-
mes, le client peut avoir acces i tous les services précités avec un seul
numéro de téléphone.

Lors de I'implantation de ce systéme, le principal objectif visé était
I'amélioration de l'accessibilité pour la clientéle puisque, pour la ré-
gion de Montréal seulement, la Commission d'appel se retrouvait
avec un pourcentage de 29,2 % d'appels non réporidus. Ce pourcen-
tage a diminué progressivement au cours des deux derniers exercices
financiers pour se stabiliser autour de 2,5 %.

Rappelons qu'd l'occasion du sondage effectué par la Commission
d'appel, 93 % des justiciables et 99 % des représentants nous ont
déclaré étre trés satisfaits de l'accueil recu au téléphone. De plus,
83 % des justiciables et 96 % des représentants se sont dits égale-
ment tres satisfaits de la célérité démontrée par le personnel préposé
a l'accueil et de la clarté des explications fournies,

< LE TRAITEMENT DES PLAINTES >

Du 19 avril 1995 au 31 décembre 1995, le Service des plaintes a
traité, avec Iétroite collaboration des gestionnaires concernés, 300
demandes réparties de la facon suivante : 61 insatisfactions éprou-
vées en regard d'une activité ou d'un service rendu; 117 demandes
d'information; 122 demandes d'audition par préséance.

En ce qui concerne plus spécifiquement les insatisfactions éprouvées
en regard d'une activité ou d'un service rendu, il s'agit d'une nette
amélioration par rapport & l'année précédente puisqu'on avait enre-
gistré 141 insatisfactions de la part de la clientzle.

Il est a noter que les insatisfactions concernant le bien-fondé d'une
décision rendue par la Commission d'appel ou le délai du délibéré
regoivent un traitement particulier puisqu'elles excedent la compé-
tence du Service des plaintes et doivent étre traitées selon les princi-
pes de droit établis dans ces domaines.

31>
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RAPPORT ANNUEL ]9 9 8' 1 999

service des plaintes

Sous la responsabilité du secrétaire de la CLP et, de ce fait, rattaché au bureau du président,
le Service des plaintes de la CLP a été institué dans le prolongement de celui qui était en place
3 la CALP. Une nouvelle politique de traitement des plaintes a toutefois été adoptée par le
comité de direction en mars 1999. S‘appuyant sur la mission et les valeurs de I'organisation,
elle favorise I'amélioration continue de la qualité des services 2 la clientéle. A cet égard, le
responsable du Service des plaintes peut soumettre ses recommandations au président et au
comité de direction.

La CLP considére qu‘une insatisfaction concernant ses services constitue une plainte, peu
importe que cette insatisfaction soit exprimée verbalement ou par écrit. Les plaintes qui se
rapportent directement au service a la clientéle et au traitement d'un dossier font I'objet d'un
suivi étroit par le secrétaire de la CLP qui s’assure d’une réponse diligente par la vice-
présidence concernée. Le secrétaire traite lui-méme les plaintes de nature générale ou en
provenance d'un organisme externe. Il fait alors appel & la collaboration de la vice-présidence,
de la direction régionale ou du bureau local concerné.

| Les statistiques suivantes présentent ie nombre de plaintes traitées en 1998-1999 ainsi que les
motifs invoqués :

PLAINTES TRAITEES PAR LE SERVICE DES PLAINTES
DU IERAVRIL 1998 AU 31 aviAars 1999

b



rarrarT annver {999-2000

service des plaintes

Il n‘en demeure pas moins qu’une plainte, fondée ou non, demeure I'expression d’une insatis-
faction et est comptabilisée dans tous les cas. Aussi, nous y donnons suite de la facon la plus
satisfaisante et la plus équitable possible. '

Les statistiques suivantes présentent le nombre de plaintes traitées en 1999-2000, les motifs
invoqués et le caractére fondé ou non de-la plainte.

PLAINTES TRAITEES PAR LE SERVICE DES PLAINTES

DU 158 AvRIL 18999 au 31 mARs 2000

Morirs : - PLAINTES |
FONDEES Now FDNOEES i

DECISION ' 2 32
1
3
5
6
6
0
6 y 10
5 9

'augmentation importante du nombre de plaintes enregistrées, comparativement a I'année
derniére, st liée a la recension plus rigoureuse des plaintes ainsi qu'a I'augmentation du volume
des-contestations.

R
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le suivi des plaintes

clientéle. 1l y a eu par aifleurs diminution des plaintes fondées concernant la longueur du
deliberé. Rappelons que I'an dernier, deux commissaires n‘avaient pu exercer leur fonction
durant la majeure partie de Fannée.

Nous avons regroupé dans la section « Loi, réglements et procédures » les plaintes concernant
les remises accordées tardivement ou non et ayant occasionné des frais aux parties et celles con-
cernant les demandes de traduction d’une décision. A ce sujet, il y a lieu de mentionner que les
décisions ne sont traduites qu’a la demande expresse d’une partie. Finalement, précisons que
les plaintes enregistrées dans la section « Acces et qualité des services » visent la qualité des

informations transmises par le personnel du tribunal.
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fes résultats en regard des ob]ectﬁs stratégiques

mdica'teur 3 ‘
PLAlms DE u\ cuemé

precedente, Jes 4m Stifs

Tableau 2
Puumis TRAITEES

' Dé‘ci's‘io'n

Dellbere

! Lois, regiements

| et procedures

!\mse au role b

Comportement
‘du personnel®

Audience

Langue

Accés et qualité
des services

‘Autres motjfs

b Pour des fms statvsthues le mot personnel lnclut ici les commiissaires et les membres issus des assoclatwns
syndicales €t des- associations d employeurs

? Une de ces plaintes est 3 I'étude devant le COnSEII de la justice administrative.

Considérant toutes les plaintes, fondées ou non, comme I'expressnon d‘une msatlsfact:on lacLp
les comptablhse et y donne suite dans tous les cas. Deux fois par année, la responsable du ser-
vice des plaintes présente un bilan 3 la présudente, aux wce -présidentes et aux autres. membres
du comité de direction, et elle ‘soumet ses recommandatlons afin d'améliorer- le service 2 la
chente!e En 2002-2003, les recommandations consistaient & :

naint nir une attention particuligre aux délibérés de plus de 90 jours; -

er que les parties sont bien informées du suivi apporté aux demandes de remise d'au-
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les résultats en regard des objectifs stratégigues

Tableau 1
PLAINTES TRAITEES

: Morirs

-Décision

* Pour des fins statistiques, le mot personnel mclut ici les: commnssazres et les membres i issus des -associaticns
syndicales et des associations d'employeurs

AUTRES Acn\més EN 2003-2004

Plusieurs actl\ntes ont été menees au cours de Fannée afin de faciliter les démarches des chents
et de repondre a leurs besoms.

Difﬁi 7 d’une nouve!le brochiure intitulée « L’AUDIENCE, Comiment ca se paSSe’v ot
!‘Comment se préparer" »n = Ce document repond aux guestions qui nous sont generalement .

posees et il contient des renselgnements utiles- qui peuvent egalement aider au bon deroule'
ment'de | ‘audience. )

'Développement des serwces en hgne Alors que certams services exustants ont eté amellores> ;
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les résultats en regard des objectifs stratégiques

Tableau 1
PLAINTES TRAITEES

[

Morirs

"::Décis,ion_
Délibéré

Lois, réglements
et procédures

Mise au role

Comportement
du personnel*

Aud_iehce

Langue

Accés et qualité
des services

A'dt»res motifs

ToiaL

! Pour des fins statistiques, le mot personnel inclut ici les commissaires et Jes membres issus des associations
syndicales et des associations demployeurs.

ACTIVITES A SOULIGNER EN 2004-2005

Refonte du site Internet — En 2004-2005, la CLP a procédé & la refonte de son site Internet
qui est davantage axé sur les services offerts  la clientéle. Cette refonte tient compte de la nou-
velle approche des services en ligne préconisée par le gouvernement du Québec, Cette
troisidme génération du site Internet a été lancée en avril 2005.

Développement des services en ligne - Parmi les services en ligne développés au cours des
derniéres années, I'accés au Mémento est un des plus appreciés par la clientéle internaute
puisque cet outil de travail permet de connaitre I'état de la jurisprudence. En 2004-2005, le
document a £té revu et le moteur de recherche a été amélioré afin de faciliter le repérage des
décisions pertinentes. La nouvelle version est disponible sur internet depuis mai 2005.

P ,xaij!_egrs, contrairement & ce qu’elle avait prévu 3 son plan de travail 2004-2005, la CLP a d0
g ggtardier‘i'a:mise;en place d'un nouveau service qui est attendu depuis longtemps par sa clien-
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RAPPORY ANNUEL DE GESTION 2005.2006
les résultats en regard des objectifs stratégiques

orientation 1 - objectif 2

En ce qui concerne les plaintes non fondées, elles ont principalement pour objectif de faire changer
la décision rendue. Elles constituent donc davantage des recours en révision ou révocation que
des plaintes proprement dites.

Les délais moyens de traitement des plaintes sont de 48 heures lo}sque fa communication avec le
plaignant se fait verbalement et de cing jours lorsqu'elle se fait par écrit. Soulignons que la
Déclaration de services aux citoyens de la Commission prévoit un délai de 15 jours.

Tableau 1

Plaintes traitées

Wotifs RObg2obsy T e uhs 2006

L ok WNoniondkes Sionall L wonikes o fonées - Motil

Décision 0 28 28 0 29 29
Délibéré i 22 1 23 54 h 'I 55
Los, réglements et procédures 6 5 n 3 i 14
M4ise aL; r'f;lg 2 2 4 0 - 0 'd
Comportement du personne’ 1 6 7 0 3 3
Audience 0 0 0 0 0 0
Langue h 0 0 0 0 2 2
Accés et qualité des services 2 2 4 5 1 6
Al—lt-r;':‘; motlfs - 0‘ . 2 2 0 0 0
otal 4 95 43 1

! Pour des fins statistiques, le mot personnel inclut ici les commissaires et les membres issus des associations syndicales
et des associations d'employéurs,

page 24
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AAPPORT ANNUEL DE GESTION 2006’200]
les résultats en regard des objectifs stratégiques

ovientation 1 obhjectif 2

Du 1 avril 2006 au 31 mars 2007, le Service des plaintes a enregistré 91 plaintes, dont 47 étaient
fondées. Les longs délibérés constituent le principal motif de plainte.

En ce qui concerne les plaintes non fondées, elles ont principalement pour objectif de faire changer
la décision rendue.

: Tableau 1

! Plaintes traitées

; Motifs 2005-2006 2006-2007

! Fondées Non fondées  Total Fondées Nonfondees  Total
Décision 0 29 29 0 14 14

} Délibéré 54 1 55 30 2 32

ﬁi Lois, ‘réglements et procédures 3 11 14 6 15 2

E Mise au role 0 0 0 0 3 3

,E Comporterent du personnel’ 0 3 3 1 3 4

i Audience 0 0 0 1 0 1

4 Langue 0 2 2 0 0 0

! Acces et qualité des services 5 i 6 9 3 12

0 0 ] 4

‘ Autres motifs 0 4
:- Total &2 | a1 | 09 | & | a o1 |

Pour des fins statistiques, le mot personnel inclut ici les commissaires et les membres issus des associafions syndicales
¢t des assaciations d'employeurs.

TR T, ey
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RAPPORT ANNUEL DE GESTION 200]‘2008
les résultats en regard des objectiis stratégiques

orientation 1 objectif 2

Tableau 2
Plaintes traitées en 2007-2008
4 . > > .
on fond ondé ond b o

écision (content) 2 1 1 36 10
Décision (délibéré) | - 15 - 1
Lofs ét,.‘réglements - - - - -
Procédures administraii\}és 5 3 3 - 1
Mise au role / ét'ai du dossiér 7 5 15 2 29
cdrhpé,rteméﬁt du ‘per,sohn‘el' 5 2 5 4 16
et qualité des services
Audience 3 | 4 - 8
Langue- - - - - -
Conciliation 3 2 1 3 )

Pour des fins statistiques, le mot personnel inclut ici les commissaires et les membres issus des associations syndicales
et des associations d'employeurs,

page 24




Les résultats
desebjectis

ORIENTATION 1

Plaintes des justiciables
Peu de plaintes sont déposées & la CLP, ce qui constitue un excellent indicateur du taux de
satisfaction des justiciables. En 2007-2008, la CLP avait enregistré 134 plaintes comparativemenf{

a 115 cette année, représentant une diminution de 14 %.

ie tableau 2 présente le nombre de plaintes traitées, les motifs concernés et le traitement
réservé a chacune d'elles. Ainsi, la plainte qualifiée de fondée est celle gui requiert ou aurait
pu requérir une intervention directe pour corriger la situation. La plainte est qualifiée de non
fondée lorsgu’aucune intervention n’apparait nécessaire ou utile, et la plainte fondée en par-
tie est celle ol la responsabilité est partagée entre la partie plaignante et la CLP. Les plaintes
irrecevables sont celies qui ne rencontrent pas les conditions d’ouverture. Par exemple, le fait
d'étre en désaccord avec une décision rendue par la Commission ne constitue pas un motif de
plainte. A la suite des plaintes considérées fondées ou fondées en partie, la CLP a apporté les
changements nécessaires afin d'éviter qu‘une telle situation se reproduise.

ey = T R e T e R R e e I
A VO[T | pldintes ll plaifites ] r ’
[ Lol fie3ss ; prdee Sl SOt 3530 b TirasaEolas
| | I Enpan il | |
‘ ’ 07-08 08-09 07-08 08-09 07-08 08-09 07-08 08-09 07-08
| Décision (contenu) 2 1 1 4 1 3 36 2 40 ;
| Décision (délibére) 1 1 . -5 12 : . 16 13
Lois et réglements - 3 - - - - - 3 - 6
i Procédures administratives 5 3 3 4 3 6 - - 11 13
. Mise au role/état du dossier 7 10 5 2 15 2 2 3 29 17
: :
| Comportementdu persontiel? 5 4 2 4 5 4 4 5 16 17
| et qualité des services é
! Audience’ 3 - 1 - a4 2 - - 8 2 i
i Langue - - - - - 1 - . - 1
congiliation 3 4 2 - 1 4 - 8
1 - - - - 1 4 |

2. Pour des fins statistiques, le mit parsonnel ifclut les juges administratifs et les membres issus des associations d'erployeurs et des associations syndicales.




Les faits salllants |-

TABLEAU 9
Plaintes traitées it 12" avril 2010 au 31 mars 2011

Plaintes

Piaintes : Plaintes Plaintes
MOTIFS E fondées 2 : TOTAL
non fondées en partie fondées ’ irrecevables
Décision (contenu) 4 — 1 21 %
Décision (d&litérd) — - 1 2 13
X —
Lois et réglements - - — - -
: Procédures atiministratives 5 1 5 —
Miseaurole / ' -
| fwtdudosser ° ° ¢ °
Comportement du personnel* 1 1 2 6
et qualite des services
Audience - — — 1
Langue 1 — — —
Congiliation — — 2 1 3
Autres 4 — - 10 1 ]

| )

* Pour des fins statistiques, le mot personnel Inclut tes employés de la CLA les juges administratifs et lez membres issus des
associations d'employeurs et des essociations syndicales.

Les 25 ans du paritarisme

Le paritarisme fit son entrée dans le domaine de fa santé et de la sécurité du travail en 1980, alors-
que fa nouvelie Commission de la santé et de la sécurité du travail était dirigée par un conseil
d'administration paritaire. Cing ans pius tard, soit en 1985, étaient créés les bureaux de révision
paritaires. L'année 2010 marque donc les 25 ans du paritarisme au sein des instances décisionnelies
chargées d'appliquer la Loi sur la santé et la sécurité du travail et la Loi sur les accidents du travail""fg{
b et {es maladies professionnelles.




Plaintes traitées du 1 avril 2011 au 31 mars 2012

s, ' paiies 7 Paintes [ oignis

Motifs o Sl '} fondées

5557 S an .. Afondess PR

pécision (contens) |1 | 11

Décision (délibére) | I

[ Lois et réglements 1l 0o | 0 _; 0

Procédures administratives | 6 | 6 | 3 .

Wise au rblefétat qudossier | 10| 02 & | 18
[omgeriamntduparsotearet) 4 | @ | (0 T

[ Audience T e o T o 0
Langue 2 | s | 1 | o 8
Gonciliation R T I Y T A s
'E'Prdtgction des renseignements 1 - 0 | ‘ 1 T 0-_' '! -—;N'
\personnels L. I ] -

| f‘“t“,’f N ] ‘3N _: . PBW_T,_ | " W_,,,J,,__ .'

*  pour des fins statistiques, le mot « personnel » inclut les juges administratifs et les membres issus des

associations d'employeurs et des associations syndicales.

La gestion des tribunaux administratifs

Au cours de la derniére année, la GLP a collaboré Le Vérificateur général a déposé son rapport a
aux travaux du Vérificateur général du Québec [I'Assemblée nationale le 30 mai dernier. Apres
portant sur la gestion des tribunaux adminis- lanalyse durapport, la CLP déterminera les mesures
tratifs. Prés de 15 ans aprés I’adoption de la Loi & mettre en place pour répondre aux recommanda-
sur la justice administrative, le Vérificateur général tions, Un plan d’action relatif & |a mise en ceuvre
voulait examiner la gestion de certains tribunaux des recommandations sera par la suite soumis au
administratifs. La Commission des lésions profes- Vérificateur général et a la Commission de Padmi-
sionnelles, la Commission des relations du travail nistration publique.

et le Tribunal administratif du Québec ont été

retenus en fonction de la nature de leur mission,

de I'importance de leurs dépenses et du volume

de dossiers traités.

Aussi, la CLP a participé a cette démarche en
fournissant toute I'information demandée par le
Vérificateur. Plusieurs personnes du comité de direc-
tion, des vice-présidences et de quatre diréctions
régionales ont également été rencontrées dans le
‘cadre de ces travaux.
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‘Mise au rdle accélérée pour les dossiers
urgents

Tout délai dans le traitement de certaines contestations
peut compromettre le processus de réadaptation du
travailléur ou son retour au travail. Afin de réduire le dé-
“Jai de traitement de cés contestations, la CLP a instauré

" une procédure visant & accélérer leur mise au rle, Le
- _sservice de conciliation est aussi rapidement offert aux
_ parties pour tenter de trouver un réglement & I'amiable.

« Au cours de la derniére année, le tribunal a ouvert

" 1337 dossiers de ce type et en a fermé 1 097. Le délai
“» de fermeture pour I'ensemble de ces dossiers a été de

- 214 jours, soit 100 jours de moins que pour les autres
types de contestation, La mise au réle accélérée a donc
permis de réduire les délais de fagon significative pour
les dossiers en matiére de réadaptation du travailléur,
favorisant ainsi un retour au travail plus rapide.

Tableau 9

Plaintes des justiciables

Malgré le nombre important de dossiers fraités au
cours de I'année 2012-2013, peu de plaintes ont été
déposées a la CLP, ce qui constitue un excelient indi-
cateur de la satisfaction des justiciables. En 2012-2013,
la CLP a enregistré 117 plaintes dont 31 seulement se
sont avérées fondées.

Le tableau 9 présente le nombre de plaintes traitées,
les motifs concemnés et le traitement réservé 4 chacune
d’elles. Ainsi, la plainte qualifiée de fondée est celle qui
requiert ou aurait pu requérir une intervention directe
pour corriger la situation. La plainte est qualifiée de non
fondée lorsqu'aucune intervention n'apparait néces-
saire ou utile. La plainte fondée en partie est celle ol la
responsabilité est partdgée entre la partie plaignante et
la CLP. Les plaintes irrecevables sont celles qui ne rem-
plissent pas les conditions d'ouverture. Par exemple,
le fait d’étre en désaccord avec une décision rendue
par la Commission ne constitue pas un motif de plainte.

Plaintes traitées du 1° avril 2012 au 31 mars 2013

Décision {contenu) 3 0 0 25 28
Décision (delibéré) 1 0 9 0 10
Lois et raglements 3 0 0 1 4
Procédures administratives 9 1 10 0 20
Mise au role/état du dossier 5 3 5 6 19
§Cemportement du personnel et qualité :

des services ! 2 0 2 i
Audience 1 0 3 0 4
{angue. 0 0 0 0 0
Conciliation 5 2 3 0 10
Protection des 4
’renseignements personnels 2 0 ! 0 3
Autres 0 0 7

Note : Pour des fins statistiques, le mot « personnel » inclut les juges administratifs et les membres issus des associations
d’employeurs et des associalions syndicales.



PLAINTES DES JUSTICIABLES

Malgré le nombre important de dossiers traités au cours de I'année 2013-2014, peu de plaintes ont
été déposées a la CLP, ce qui constitue un excellent indicateur de la satisfaction des justiciables,
En 2013-2014, la CLP a enregistré 102 plaintes dont 33 seulement se sont avérées fondées.

Le tableau 8 présente le nombre de plaintes regues, les motifs et le traitement réservé a chacune d'elles.
Une plainte fondée requiert, ou aurait pu requérir, une intervention directe pour corriger la situation. Une
plainte est fondée en partie quand la responsabilité est partagée entre la partie plaignante et fa CLP,
Lorsqu’aucune intervention n'apparait nécessaire ou utilg, Ia plainte est qualifiée de non fondée. Les
plaintes irrecevables sont celles qui ne remplissent pas les conditions d’ouverture. Par exemple, le fait
d'étre en désaccord avec une décision rendue par la Commission ne constitue pas un motif de plainte.
Par ailleurs, en ce qui concerne le motif « Comportement du personnel et qualité des services », le mot

« persennel » inclut les juges administratifs, les conciliateurs, les assesseurs ainsi que les membres issus
des associations d’employeurs et des associations syndicales.

Tableau 8
Plaintes traitées du 1 avril 2013 au 31 mars 2014

i Plaintes o .
i | | Pl | P |

: en partie ' '
Décision (contenu) 0 0 0 24 24
Décision {délibéré) 0 0 13 0 13
Lois et réglements 1 0 1 3 5
Procédures administratives 6 3 11 0 20
Mise au rdle/état du dossier 5 0 6 3 14
dommsmien | |2 | o [ e [
Audience 7 0 0 .0 7
Langue 1 ) 1
Congiliation 2 0 0 0 2
;;«::t:r:lt:g:sdes renseignements i 0 0 0 i
Autres 2 0 1 4 7
Total 30 5 33 34 102
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Tableau 8
Plaintes traitées du 1* avril 2014 au 31 mars 2015

. Plaintes | Toes Plaintes | Plaites el
non fondées ) fondées irrecevables
en partie

Décision (contenu) 0 0 0 14 14
Décision {délibéré) 1 0 10 0 1
Lois et réglements 4 0 0 0 4
Pracédures administratives 4 1 3 0 8
Mise au role/état du dossier 2 1 1 3 7
Compo.rt?ment du _personnel 3 0 i 1 6
et qualité des services

Audience 2 1 0 3
Conciliation 0 0 1 1
Autres 0 0 10 10
Total 16 3 15 29 63

FAITS SAILLANTS

PROJET DE LOI 42

Le projet de loi 42, Lof regroupant la Commission de I'équité salariale, la Commission des normes

du travail et la Commission de la santé et de la sécurité du travail et instituant le Tribunal administratif

du travail, a été adopté le 11 juin 2015. Ce projet de loi prévoit le regroupement des activités de la
Commission des lésions professionnelles (CLP) et de la Commission des relations du travail {CRT)

au sein d'un nouveau tribunal appelé Tribunal administratif du travalil, et ce, & compter du 1 janvier 2016,

Les missions des deux tribunaux sont maintenues et les citoyens continueront de recevoir la méme
qualité de service a laquelle ils sont habitués. Comme la CLP dispose de 19 bureaux régionaux, la CRT
pourra régionaliser certains de ses services & compter de 2016.

Pour le moment, la CLP pourstit sa mission avec diligence et s’assure que les travailleurs et les
employeurs puissent faire valoir leurs droits en matiére de santé et de sécurité du travail.




concerne le motif « Comportement du personnel et qualité des services », le mot « personnel » inclut
les juges administratifs, les conciliateurs, les assesseurs, ainsi que les membres issus des associations
d’employeurs et des associations syndicales.

Tableau 15

Plaintes traitées du 1* avril au 31 décembre 2015

— Plaintes Plaintes Plaintes Plaintes

Motifs non fondées fon;lée_s en fondées irrecevables Total

partie

Décision (contenu) 0 0 0 16 16
Décision (défibéré) 0 0 0 0 0
Lois et réglements 1 0 0 0 1
Procédures administratives 3 0 2 0 5
Misé au role/état du dossier 2 0 1 0 3
e | s [ ]
Audience 3 0 0 0 3
Conciliation 0 0 1 0 1
Autres 1 0 0 1 2
Total 14 2 7 20 43
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TABLEAU 9
Plaintes traitées entre le 1% avril 2016 et le 31 mars 2017

e e T Bien B
en partie

Mise au role / état du dossier Il 3 i 2 ‘ ’ 5
Audience l’ ‘
Langue | | | |
Comportement du personnel 3 |I 1 1 J 5
Conciliation 5 : 1 | 6
Accréditation _ i
Services essentiels 1 _ 1
Construction et qualification | I
professionnelle | _ ;
Décision (délai de dalibére) f | i
Décision (content) | ‘ 14 14
Procédures administratives 5 2 ‘ 1 | 1 9
Lois et reglements 2 | !I 1 : 3
Autres | - 15 15
Protection des renseignements | 1 i l ”
personnels | l
Total 20 6 | 2 32 i 60

* Les plaintes irecevables sont celles qui ne remplissent pas les conditions d'ouverture. Par exemple, le fait d'étre en désaccord avec une
gécislon rendue par le Tribunal ne constitue pas un motif de plainte.

30 ' Rapport annuel de gestion 2016-2017
Z£ Tribunal administratif du travail



Tableau 11
PLAINTES TRAITEES EN 2017-2018

5 Plaintes Plam't A Plaintes Plaintes
Motifs 2 fondées : ; Total
fondées v non fondées irrecevables
en partie
Mise au role/état du dossier 2 1 6 4 13
Audience i 1
Langue 2
Comportement du personnel 2 3
Conciliation 1 3 4
Accréditation 1 1
Services essentiels 0
Construction et qualification o

professionnelle

Décision (délai de délibéré) 0
Décision {contenu) 17 17
Procédures administratives 1 2 2 [
Lois et réglements 0
Protection des renseignements °
personnels

Autres 7 7
Total 5 5 14 29 53

Rapport annuel de gestion 2017-2018 du Tribunal administratif du travail 32



Données sur les opérations du Tribunal - Tribunal administratif du travail

Page 6 of 6

Une plainte irrecevable ne peut étre traitée par le Tribunal parce qu’elle ne

remplit pas les conditions d’ouverture, Par exemple, le fait d’étre en

désaccord avec une décision rendue par le Tribunal ne constitue pas un motif

de plainte.

Tableau 9
Plaintes traitées en 2018-2019

Plaintes

Plaintes

. Plaintes » Plaintes

Motifs fondées fondee.s nos irrecevables Total

en partie fondées

Mise au
role/état du 2 1 1 4
dossier
Audience 1 1 1 3
Comportement 2 3 4 4 12
du personnel
Conciliation 2 2 4
Décision {délai
de délibéré) ! 2 3
Décision 1 11
{contenu)
Procédures 4 3 -
administratives
Loiset
réglements ! 1
Autres 1 1 2

Total 13 3 14 18 48

Québec B2 (http://www.gouv.qc.ca/)
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Du 1986-04-01 au 1998-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 4 40,0% 0 | o00% 6 60,0% | 669 | 341% | 101 | 5.2% 1191 | 60,7%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 202 44,3% 21 4,6% 233 51,1% 42 44,2% 7 7,4% 46 48,4%
Mesures disciplinaires 100 21,1% 10 2,1% 364 76,8% 124 49,4% 7 2,8% 120 47,8%
LSST (autres) 24 33,3% 3 4,2% 45 62,5% 49 31,8% 25 16,2% 80 51,9%
LATMP urgences 15 28,3% 3 5,7% 35 66,0% 8 28,6% 0 0,0% 20 71,4%
Notion de lésion 4297 32,5% 317 2,4% 8609 65,1% 1080 43,6% 57 2,3% 1341 54,1%
Prestations 1438 34,3% 259 6,2% 2495 59,5% 145 36,3% 35 8,8% 219 54,9%
LATMP (autres) 161 26,5% 32 5,3% 414 68,2% 34 24,6% 22 159% |. 82 59,4%
Médical 3545 40,5% 1315 15,0% 3889 44,5% 482 35,9% 170 12,7% 691 51,5%
Maladies pulmonaires 95 28,3% 20 6,0% 221 65,8% 14 35,9% 4 10,3% 21 53,8%
TOTAL 9877 35,1% 1980 7,0% 16305 | 57,9% 1978 40,2% 327 6,6% 2620 53,2%
TOTAL 28162 4925




Du 1998-04-01 au 1999-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REIETEES
Financement 0 o | o | 145 | 39,4% 15 | 41% 208 | 56,5%
::I’\I%EEVI\E\’}IIE;(\)T"\: OEII REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 4 40,0% 0 0,0% 6 60,0% 0 0 0
Mesures disciplinaires 14 19,4% 3 4,2% 55 76,4% 11 40,7% 0 0,0% 16 59,3%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 2 50,0% 1 25,0% 1 25,0%
LATMP urgences 2 33,3% 0 0,0% 4 66,7% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7%
Notion de Iésion 457 28,5% 25 1,6% 1122 70,0% 132 38,6% 7 2,0% 203 59,4%
Prestations 97 27,3% 16 4,5% 242 68,2% 13 30,2% 2 4,7% 28 65,1%
LATMP (autres) 5 11,9% 3 7,1% 34 81,0% 3 30,0% 1 10,0% 6 60,0%
Médical 171 26,1% 68 10,4% 415 63,5% 68 39,8% 9 5,3% 94 55,0%
Maladies pulmonaires 7 50,0% 0 0,0% 7 50,0% 4 80,0% 0 0,0% 1 20,0%
TOTAL 757 27,4% 115 4,2% 1889 | 68,4% 233 38,5% 21 3,5% 351 58,0%
TOTAL 2761 605




Du 1999-04-01 au 2000-03-31

FINANCEMENT

REQUETES DES TRAVAILLEURS

REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0,0% 1 | s00% 1 50,0% 277 44,7% 25 | 4,0% 317 | 51,2%
PREVENTION ET .
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 8 34,8% 0 0,0% 15 65,2% 4 57,1% 0 0,0% 3 42,9%
Mesures disciplinaires 11 13,8% 4 5,0% 65 81,3% 17 44,7% 2 5,3% 19 50,0%
LSST (autres) 15 83,3% 2 11,1% 1 5,6% 7 58,3% 3 25,0% 2 16,7%
LATMP urgences 4 19,0% 5 23,8% 12 57,1% 2 40,0% 0 0,0% 3 60,0%
Notion de lésion 872 33,6% 93 3,6% 1628 62,8% 193 37,1% 18 3,5% 309 59,4%
Prestations 216 30,3% 58 8,1% 439 61,6% 16 25,4% 8 12,7% 39 61,9%
LATMP (autres) 8 17,8% 1 2,2% 36 80,0% 1 12,5% 0 0,0% 7 87,5%
Médical 261 25,3% 135 13,1% 634 61,6% 93 30,0% 62 20,0% 155 50,0%
Maladies pulmonaires 7 21,9% 1 3,1% 24 75,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0%
TOTAL 1402 30,8% 299 6,6% 2854 62,7% 333 34,5% 93 9,6% 539 55,9%
TOTAL 4555 965




Du 2000-04-01 au 2001-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 1 50,0% 0o | 00% 1 | 500% | 426 | 449% 8 | 61% 465 49,0%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 12 44,4% 0 0,0% 15 55,6% 2 66,7% 0 0,0% 1 33,3%
Mesures disciplinaires 13 22,0% 1 1,7% 45 76,3% 14 43,8% 1 3,1% 17 53,1%
LSST (autres) 2 25,0% 0 0,0% 6 75,0% 4 44,4% 1 11,1% 4 44,4%
LATMP urgences 9 34,6% 0 0,0% 17 65,4% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Notion de Iésion 1344 38,9% 109 3,2% 2005 58,0% 191 35,8% 13 2,4% 329 61,7%
Prestations 306 33,8% 65 7,2% 533 18,0% 18 22,5% 5 6,3% 57 71,3%
LATMP (autres) 14 22,6% 10 16,1% 38 61,3% 3 27,3% 0 0,0% 8 72,7%
Médical 332 30,0% 145 13,1% 630 56,9% 111 28,1% 65 16,5% 219 55,4%
Maladies puimonaires 11 32,4% 1 2,9% 22 64,7% 6 75,0% 0 0,0% 2 25,0%
TOTAL 2043 35,9% 331 5,8% 3311 58,2% 350 32,6% 85 7,9% 637 59,4%
TOTAL 5685 1072




Du 2001-04-01 au 2002-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement o | o0% 0o | o00% 2 100,0% | 817 53,8% 137 | 9,0% 566 | 37,2%
PREVENTION ET R
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES

|Retrait préventif 27 77,1% ] 0,0% 8 22,9% 7 77,8% 0 0,0% 2 22,2%

Mesures disciplinaires 13 22,0% 1 1,7% 45 76,3% 14 43,8% 1 3,1% 17 53,1%
LSST (autres) 1 7,7% 0 0,0% 12 92,3% 2 66,7% 0 0,0% 1 33,3%
LATMP urgences 6 37,5% 4 25,0% 6 37,5% 1 12,5% 0 0,0% 7 87,5%
Notion de lésion 1358 39,8% 100 2,9% 1955 57,3% 241 34,8% 18 2,6% 433 62,6%
Prestations 329 '36,5% 68 7,5% 504 55,9% 31 36,0% 4 4,7% 51 59,3%
LATMP (autres) 11 31,4% 1 2,9% 23 65,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Médical 376 31,7% 155 13,1% 654 55,2% 154 31,8% 49 10,1% 282 58,1%
Maladies pulmonaires 12 30,8% 4 10,3% 23 59,0% 4 66,7% 1 16,7% 1 16,7%
TOTAL 2133 37,4% 333 5,8% 3230 56,7% 454 34,3% 73 5,5% 795 60,1%
TOTAL 5696 1322




Du 2002-04-01 au 2003-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES AcCC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 2 | 667% 0 | 00% 1 | 333% | 632 | 550% 63 | 55% 454 | 39,5%
PREVENTION ET =
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 7 36,8% 1 5,3% 11 57,9% 1 100,0% 0 0,0% ] 0,0%
Mesures disciplinaires 14 27,5% 0 0,0% 37 72,5% 12 33,3% 4 11,1% 20 55,6%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 5 100,0% 6 75,0% 0 0,0% 2. 25,0%
LATMP urgences 7 53,8% 1 7,7% 5 38,5% 1 25,0% ) 0,0% 3 75,0%
Notion de lésion 1225 38,8% 94 3,0% 1838 58,2% 261 37,2% 32 4,6% 408 58,2%
Prestations 299 38,2% 63 8,0% 421 53,8% 18 22,0% 4 4,9% 60 73,2%
LATMP. (autres) 7 26,9% 1 3,8% 18 69,2% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7%
Médical 384 30,2% 206 16,2% 680 53,5% 151 30,1% 69 13,7% 282 56,2%
Maladies pulmonaires 14 29,8% 5 10,6% 28 59,6% 2 50,0% 0 0,0% 2 50,0%
TOTAL 1957 36,4% 371 6,9% 3043 56,7% 453 33,8% 109 8,1% 779 58,1%
TOTAL 5371 1341




Du 2003-04-01 au 2004-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS
ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 1 33,3% o | 00% 2 | 667% 237 | 414% 87 | 82% 531 | 50,3%

PREVENTION ET

REQUETES DES TRAVAILLEURS

REQUETES DES EMPLOYEURS

INDEMNISATION
ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES

Retrait préventif 10 45,5% 0 0,0% 12 54,5% 2 50,0% 0 0,0% 2 50,0%
Mesures disciplinaires 13 14,0% 6 6,5% 74 79,6% 15 45,5% 1 3,0% 17 51,5%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 5 27,8% 3 16,7% 10 55,6%
LATMP urgences 3 21,4% 0 0,0% 11 78,6% 1 20,0% 0 0,0% 4 80,0%
Notion de Iésion 1178 38,9% 88 2,9% 1762 58,2% 251 36,1% 22 3,2% 423 60,8%
Prestations 336 - 37,3% 59 6,5% 507 56,2% 25 28,1% 7 7,9% 57 64,0%
LATMP (autres) 5 29,4% 2 11,8% 10 58,8% 4 50,0% 2 25,0% 2 25,0%
Médical 434 33,1% 178 13,6% 700 53,4% 177 30,4% 83 14,2% 323 55,4%
Maladies. pulmonaires 8 20,0% 1 2,5% 31 77,5% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7%
TOTAL 1987 36,6% 334 6,2% 3108 57,2% 481 33,4% 118 8,2% 840 58,4%
TOTAL 5429 1439




Du 2004-04-01 au 2005-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0 ] 0 692 47,3% 87 | 59% 685 1 46,8%
PREVENTION ET 5
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 16 59,3% 0 0,0% 11 40,7% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7%
Mesures disciplinaires 18 24,3% 1 1,4% 55 74,3% 16 39,0% 1 2,4% 24 58,5%
LSST (autres) 2 22,2% 2 22,2% 5 55,6% 12 50,0% 6 25,0% 6 25,0%
LATMP urgences. 5 25,0% 4 20,0% 11 55,0% 1 20,0% 0 0,0% 4 80,0%
Notion de lésion 1194 35,5% 130 3,9% 2044 60,7% 278 37,1% 28 3,7% 444 59,2%
Prestations 365 34,7% 97 9,2% 589 56,0% 54 48,6% 1 0,9% 56 50,5%
LATMP (autres) 7 36,8% 0 0,0% 12 63,2% 2 50,0% 0,0% 2 50,0%
Médical 406 29,3% 183 13,2% 796 57,5% 208 32,7% 69 10,8% 359 56,4%
Maladies pulmonaires 6 16,7% 3 8,3% 27 75,0% 2 40,0% 0 0,0% 3 60,0%
TOTAL 2019 33,7% 420 7,0% 3550 59,3% 573 36,3% 106 6,7% 900 57,0%
TOTAL 5989 1579




Du 2005-04-01 au 2006-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0,0% 0o | o00% 2 | 12000% | 750 | 505% | 79 [ 53% 657 | 442%
PREVENTION ET R
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 27 43,5% 1 1,6% 34 54,8% 0 0 0
Mesures disciplinaires 7 11,9% 8 13,6% 44 74,6% 14 41,2% 3 8,8% 17 50,0%
LSST (autres) 2 33,3% 0 0,0% 4 66,7% 3 23,1% 5 38,5% 5 38,5%
LATMP urgences 7 35,0% 4 20,0% 9 45,0% 2 33,3% 0 0,0% 4 66,7%
Notion de lésion 1199 37,6% 99 3,1% 1890 59,3% 299 38,7% 25 3,2% 448 58,0%
Prestations 513 43,7% 92 7,8% 570 48,5% 63 33,7% 10 5,3% 114 61,0%
LATMP (autres) 8 29,6% 0 0,0% 19 70,4% 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0%
Médical 397 27,2% 181 12,4% 881 60,4% 239 33,9% 79 11,2% 386 54,8%
Maladies pulmonaires 13 37,1% 2 5,7% 20 57,1% 2~ 28,6% 0 0,0% 5 71,4%
TOTAL 2173 36,0% 387 6,4% 3471 57,6% 622 36;,0% 122 7,1% 983 56,9%
TOTAL 6031 1727




Du 2006-04-01 au 2007-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 o | o | 1098 | 58,6% 8 | 4% 688 | 36,7%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 12 33,3% 2 5,6% 22 61,1% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7%
Mesures disciplinaires 8 11,9% 0 0,0% 59 88,1% 7 38,9% 1 5,6% 10 55,6%
LSST (autres) 2 66,7% 0 0,0% 1 33,3% 2 28,6% 2 28,6% 3 42,9%
LATMP urgences 5 41,7% 0 0,0% 7 58,3% 4 57,1% 0 0,0% 3 42,9%
Notion de lésion 1048 36,2% 100 3,5% 1744 60,3% 246 36,0% 29 4,2% 408 59,7%
Prestations 570 45,0% 103 8,1% 595 46,9% 52 32,3% 8 5,0% 101 62,7%
LATMP (autres) 7 24,1% 4 13,8% 18 62,1% 1 33,3% ] 0,0% 2 66,7%
Médical 376 28,0% 150 11,2% 816 60,8% 212 31,0% 89 13,0% 382 55,9%
Maladies pulmonaires 10 30,3% 2 6,1% 21 63,6% 0 0,0% 0 0,0% 9 100,0%
TOTAL 2038 35,9% 361 65,4% 3283 57,8% 525 33,4% 129 8,2% 920 58,4%
TOTAL 5682 1574




Du 2007-04-01 au 2008-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0 | 0o | 657 | S0,2% | 136 | 104% | 517 | 39,5%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie. REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 23 37,7% ] 0,0% 38 62,3% 2 50,0% 0 0,0% 50,0%
Mesures disciplinaires 7 11,9% 1 1,7% 51 86,4% 11 61,1% 1 5,6% 33,3%
LSST (autres) 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 9 32,1% 5 17,9% 14 50,0%
LATMP urgences 4 36,4% 0 0,0% 7 63,6% 1 14,3% 1 14,3% 5 71,4%
Notion de lésion 987 35,6% 87 3,1% 1696 61,2% 267 37,1% 22 3,1% 430 59,8%
Prestations 439 40,3% 81 7,4% 570 52,3% 52 -30,6% 11 6,5% 107 62,9%
LATMP (autres) 10 33,3% 1 3,3% 19 63,3% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
Médical 393 26,9% 189 13,0% 877 60,1% 224 30,7% 106 14,5% 400 54,8%
Maladies pulmonaires 14 29,8% 2 4,3% 31 66,0% 3 60,0% 0 0,0% 2 40,0%
TOTAL 1878 | 34,0% 361 6,5% 3201 59,5% 569 33,8% 146 8,7% 969 57,5%
TOTAL 5530 1684




Du 2008-04-01 au 2009-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0,0% o | o0% 1 100,0% | 1040 | 49,1% 151 | 7,1% 927 | 43,8%
PREVENTION ET - .
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 10 8,6% 1 0,9% 105 90,5% S 50,0% 0 0,0% 5 50,0%
Mesures disciplinaires 7 15,2% 5 10,9% 34 73,9% 8 38,1% 5 23,8% 8 38,1%
LSST (autres) 9 75,0% 0 0,0% 3 25,0% 8 42,1% 1 5,3% 10 52,6%
LATMP urgences 5 35,7% 0 0,0% 9 64,3% 2 28,6% 1 14,3% 4 57,1%
Notion de lésion 1079 38,0% 82 2,9% 1682 59,2% 254 37,3% 30 4,4% 397 58,3%
Prestations 422 38,1% 76 6,9% 610 55,1% 66 35,1% 8 4,3% 114 60,6%
LATMP (autres) 2 12,5% 1 6,3% 13 81,3% 1 25,0% 0 0,0% 3 75,0%
Médical 397 28,5% 166 11,9% 831 59,6% 242 29,2% 124 14,9% 464 55,9%
Maladies pulmonaires 16 40,0% 9 22,5% 15 37,5% 2 22,2% 1 11,1% 6 66,7%
TOTAL 1947 34,8% 340 6,1% 3302 59,1% 588 33,2% 170 9,6% 1011 57,2%
TOTAL 5589 1769




Du 2009-04-01 au 2010-03-31

FINANCEMENT

REQUETES DES TRAVAILLEURS

REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 1 | 100,0% o | o00% o [ 00% 1919 | 554% | 304 | 88% | 1241 | 358%
PREVENTION ET N
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 14 60,9% 0 0,0% 9 39,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0%
Mesures disciplinaires 11 19,6% z 3,6% 43 76,8% 9 56,3% 1 6,3% 6 37,5%
LSST (autres) 1 16,7% 0 0,0% 5 83,3% 3 42,9% 0 0,0% 4 57,1%
LATMP urgences 5 35,7% 2 14,3% 7 50,0% 1 25,0% 0 0,0% 3 75,0%
Notion de lésion 1036 36,2% 89 3,1% 1740 60,7% 290 40,8% 33 4,6% 387 54,5%
Prestations 410 35,3% 96 8,3% 655 56;4% 76 35,2% 8 3,7% 132 61,1%
LATMP (autres) 7 29,2% 2 8,3% 15 62,5% 3 75,0% 0 0,0% 1 25,0%
Médical 394 28,4% 150 10,8% 841 60,7% 308 36,1% 100 11,7% 445 52,2%
Maladies pulmonaires 9 30,0% 1 3,3% 20 66,7% 2 33,3% 1 16,7% 3 50,0%
TOTAL 1887 33,9% 342 6,1% 3335 59,9% 692 38,1% 143 7,9% 983 54,1%
TOTAL 5564 1818




Du 2010-04-01 au 2011-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0,0% o [ oo% 1 | 1000% |1522] S03% | 233 | 7,7% | 1268 | 41,9%
PREVENTION ET R
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 26 56,5% 2 4,3% 18 39,1% 3 42,9% 0 0,0% 4 57,1%
Mesures disciplinaires 10 17,5% 7 12,3% 40 70,2% 1 12,5% 1 12,5% 6 75,0%
LSST (autres) 3 27,3% 1 9,1% 7 63,6% 4 12,1% 5 15,2% 24 72,7%
LATMP urgences 6 46,2% 1 7,7% 6 46,2% 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0%
Notion de lésion 1105 36,7% 94 3,1% 1809 60,1% 328 40,0% 40 4,9% 451 55,1%
Prestations 451 37,9% 89 7,5% 649 54,6% 101 39,6% 10 3,9% 144 56,5%
LATMP (autres) 6 35,3% 0 0,0% 11 64,7% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0%
Médical 387 29,0% 143 10,7% 805 60,3% 321 34,7% 142 15,3% | 463 50,0%
Maladies pulmonaires 14 37,8% 1 2,7% 22 59,5% 2 66,7% 0 0,0% 1 33,3%
TOTAL 2008 35,1% 338 5,9% 3367 58,9% 762 37,0% 199 9,7% 1096 53,3%
TOTAL 5713 2057




Du 2011-04-01 au 2012-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 1 100,0% 0 | 00% 0 0,0% 1136 | 473% | 185 | 7,7% | 1082 | 450%
PREVENTION ET , .
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 25 56,8% 3 6,8% 16 36,4% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0%
Mesures disciplinaires 5 11,4% 0 0,0% 39 88,6% 5 50,0% 2 20,0% 3 30,0%
LSST (autres) 54 43,5% 4 3,2% 66 53,2% 20 55,6% 0 0,0% 16 44,4%
LATMP urgences 8 44,4% 3 16,7% 7 38,9% 1 14,3% 0 0,0% 6 85,7%
Notion de lésion 1217 41,6% 78 2,7% 1633 55,8% 273 38,7% 37 5,2% 395 56,0%
Prestations 412 36,1% 93 8,2% 635 55,7% 58 33,7% 8 4,7% 106 61,6%
LATMP (autres) 8 42,1% 0 0,0% 11 57,9% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0%
Médical 387 29,0% 143 10,7% 805 60,3% 321 34,7% 142 15,3% 463 50,0%
Maladies pulmonaires 17 38,6% 0 0,0% 27 61,4% 2 25,0% 0 0,0% 6 75,0%
TOTAL 2133 37,4% 324 5,7% 3239 56,9% 681 36,5% 190 10,2% 997 53,4%

|ITOTAL 5696 1868




Du 2012-04-01 au 2013-03-31

FINANCEMENT

REQUETES DES TRAVAILLEURS

REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 1 100,0% 0 | o00% 0 [ o00% | 1210 [ 498% | 201 | 83% | 1021 | 42,0%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 24 70,6% 3 8,8% 7 20,6% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Mesures disciplinaires 10 22,2% 1 2,2% 34 75,6% 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 11 100,0% 12 42,9% 4 14,3% 12 42,9%
LATMP urgences 16 61,5% 2 7,7% 8 30,8% 3 42,9% 0 0,0% 4 57,1%
Notion de Iésion 1118 39,6% 79 2,8% 1623 | 57,6% 300 40,9% 41 5,6% 392 53,5%
Prestations 443 37,6% 77 6,5% 659 55,9% 71 36,0% 11 5,6% 115 58,4%
LATMP (autres) 2 18,2% 1 9,1% 8 72,7% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0%
Medical 325 29,9% 120 11,0% 643 59,1% 306 39,5% 117 15,1% | 352 45,4%
Maladies pulmonaires 19 38,8% 1 2,0% 29 59,2% 3 33,3% 0 0,0% 6 66,7%
TOTAL 1957 37,2% 284 5,4% 3022 57,4% 697 39,7% 174 9,9% 884 50,4%
TOTAL 5263 1755




Du-2013-04-01 au 2014-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES "ACC. en partie REJETEES
Financement 0 o | 0o | 1003 | 52,0% | 174 | 90% 753 | 39,0%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 21 46,7% 1 2,2% 23 51,1% 5 62,5% 0 0,0% 3 37,5%
Mesures disciplinaires 13 21,7% 2 3,3% 45 75,0% 4 44,4% 0 0,0% 55,6%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 12 44,4% 0 0,0% 15 55,6%
LATMP urgences 17 56,7% 1 3,3% 12 40,0% 3 17,6% 2 11,8% 12 70,6%
Notion de lésion 1105 39,8% 73 2,6% 1598 | 57,6% 309 43,0% 46 6,4% 364 50,6%
Prestations 477 39,7% 87 7,2% 639 53,1% 71 36,4% 16 8,2% 108 55,4%
LATMP (autres) 8 33,3% 0 0,0% 16 66,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0%
Médical 300 29,7% 120 11,9% 591 58,5% 270 38,0% 122 | 17.2% 318 44,8%
Maladies pulmonaires 6 16,7% 2 5,6% 28 77,8% 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0%
TOTAL 1947 37,5% 286 5.5% 2955 57,0% 675 39,9% 187 11,1% 829 49,0%
TOTAL 5188 1691




Du 2014-04-01 au 2015-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0 | 0o | 823 | 499% | 146 | 89% 679 | 41,2%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie” REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 14 70,0% 0 0,0% 6 30,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0%
Mesures disciplinaires 6 13,3% 1 2,2% 38 84,4% 35 81,4% 1 2,3% 7 16,3%
LSST (autres) 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 26 29,5% 27 30,7% 35 39,8%
LATMP urgences 13 48,1% 2 7.4% 12 44,4% 2 11,8% 3 17,6% 12 70,6%
Notion de lésion 1057 41,0% 79 3,1% 1443 | 56,0% 308 43,2% 37 5,2% 370 51,7%
Prestations 456 43,3% 91 8,6% 506 48,1% 83 39,5% 13 6,2% 114 54,3%
LATMP (autres) 5 62,5% 0 0,0% 3 37,5% 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0%
Médical 322 29,6% 134 12,3% 633 58,1% 303 39,4% 132 17,1% 335 43,5%
Maladies pulmonaires 14 33,3% 1 2,4% 27 64,3% 2 40,0% 0 0,0% 3 60,0%
TOTAL 1888 38,8% 308 6,3% 2670 | 54,9% 762 41,1% 215 11,6% 878 47,3%
TOTAL 4866 1855




Du 2015-04-01 au 2016-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0 | 0o | 850 | 49,0% | 164 | 95% | 716 | 414%
PREVENTION ET .
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 12 80,0% 0 0,0% 3 20,0% 1 20,0% 0 0,0% 4 80,0%
Mesures disciplinaires 5 10,9% 2 4,3% 39 84,8% 4 36,4% 1] 0,0% 7 63,6%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% | .22 41,5% 5 9,4% 26 49,1%
LATMP urgences 15 53,6% 4 14,3% 9 32,1% 3 16,7% 1 5,6% 14 77,8%
Notion de lésion 992 41,2% 71 2,9% | 1345 | 55,9% 297 41,2% 23 3,2% 401 55,6%
Prestations 463 42,8% 86 7,9% 534 45,3% 82 34,9% 7 3,0% 146 62,1%
LATMP (autres) 5 62,5% 0 0,0% 3 37,5% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Médical 298 29,2% 114 | 11,2% | 608 59,6% 259 34,2% 125 16,5% 373 49,3%
Maladies pulmonaires 11 31,4% 1 2,9% 23 65,7% 6 60,0% 1 10,0% 3 30,0%
TOTAL 1801 38,8% 278 6,0% | 2566 | 55,2% 675 37,3% 162 8,9% 974 53,8%
TOTAL 4645 1811




Du 2016-04-01 au 2017-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS
ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0 | 0 | 967 | 575% | 162 | 9,6% | 554 | 32,9%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS
ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 5 38,5% 0 0,0% 8 61,5% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Mesures disciplinaires 4 7,1% 0 0,0% 52 92,9% 3 50,0% 0 0,0% 3 50,0%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 7 28,0% 8 32,0% 10 40,0%
LATMP urgences 21 61,8% 3 8,8% 10 29,4% 4 30,8% 2 15,4% 7 53,8%
Notion de lésion 870 43,9% 77 3,9% 1036 52,2% 340 47,4% 39 5,4% 339 47,2%
Prestations 390 46,4% 64 7,6% 386 46,0% 93 38,0% 16 6,5% 136 55,5%
LATMP (autres) 6 33,3% 1 5,6% 11 61,1% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0%
Médical 315 32,2% 137 14,0% 526 53,8% 252 351% | 149 | 20,8% | 317 44,2%
Maladies pulmonaires 11 39,3% 1 3,6% 16 57,1% 9 64,3% 0 0,0% 5 35,7%
TOTAL 1622 41,0% | 283 7,2% 2048 51,8% 710 40,8% | 214 | 12,3% | 818 47,0%
TOTAL 3953 1742




Du 2017-04-01 au 2018-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 0 0 687 | 507% | 162 | 11,9% | 507 | 37.4%
PREVENTION ET
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 17 70,8% 3 12,5% 4 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Mesures disciplinaires 2 5,6% 0 0,0% 34 94,4% 5 50,0% 1 10,0% 4 40,0%
LSST (autres) 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 7 31,8% 5 22,7% 10 45,5%
LATMP urgences 15 46,9% 2 6,3% 15 46,9% 7 50,0% 1 7,1% 6 42,9%
Notion de lésion 672 40,3% 58 3,5% 937 56,2% 241 41,8% 38 6,6% 297 51,6%
Prestations 367 43,6% 74 8,8% 400 47,6% 101 46,8% 19 8,8% 96 44,4%
LATMP (autres) 6 46,2% 1 7.7% 6 46,2% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0%
Médical 272 30,4% 123 13,7% 500 55,9% 315 41,0% 192 25,0% 262 34,1%
Maladies pulmonaires 10 50,0% 0 0,0% 10 50,0% 3 75,0% 0 0,0% 1 25,0%
TOTAL 1361 38,6% 261 7,4% 1908 54,1% 680 42,2% 256 15,9% 677 42,0%

TOTAL




Du 2018-04-01 au 2019-03-31

FINANCEMENT REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Financement 0 | 00% 0 | 00% 1 100,0% 777 51,8% 164 | 10,9% 558 37,2%
PREVENTION ET .
INDEMNISATION REQUETES DES TRAVAILLEURS REQUETES DES EMPLOYEURS

ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES ACCUEILLIES ACC. en partie REJETEES
Retrait préventif 14 66,7% 0 0,0% 7 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 100,0%
Mesures disciplinaires 9 20,5% 2 4,5% 33 75,0% 2 40,0% 2 40,0% 1 20,0%
LSST (autres) 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 21 63,6% 2 6,1% 10 30,3%
LATMP urgences 14 40,0% 6 17,1% 15 42,9% 3 25,0% 1 8,3% 8 66,7%
Notion de lésion 667 40,1% 62 3,7% 933 56,1% 283 47,2% 35 5,8% 282 47,0%
Prestations 372 51,6% 52 7,2% 297 41,2% 96 47,8% 24 11,9% 81 40,3%
LATMP (autres) 7 50,0% 1 7,1% 6 42,9% 2 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Médical - 256 30,7% 116 13,9% 462 55,4% 413 44,4% 227 24,4% 290 31,2%
Maladies pulmonaires 10 41,7% 0 0,0% 14 58,3% 4 80,0% 0 0,0% 1 20,0%
TOTAL 1349 40,2% 239 7,1% 1768 52,7% 824 46,0% 291 16,3% 675 37,7%
TOTAL 3356 1790




Nombre de
transactions
1996 3 2004 N/A
2004-2005 N/A
2005-2006 2971
2006-2007 3699
2007-2008 4560
2008-2009 5320
2009-2010 5239
2010-2011 6 440
2011-2012 6 253
2012-2013* 5075
2013-2014 6195
2014-2015 6119
2015-2016 6118
2016-2017 5669
2017-2018 5552
2018-2019 5144

* Données au 4 février en raison du changement de notre systéme informatique.



